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Alkusanat

Tämä muistio on syntynyt Suomen kirjastoseuran tutkimusapurahalla loppuvuonna 2005. Rahoitus annettiin, jotta muutaman vuoden käytyyn keskusteluun Internetin vastenmielisestä aineistosta ja lapsista ja nuorista verkon käyttäjinä sekä kirjastoista saataisiin edes muutamia selkeitä reunaehtoja.

Muistion kirjoittaminen vaikutti omaan ajatteluuni selvästi. Asia osoittautui odotettuakin moniulotteisemmaksi: yksinkertaisia ratkaisuja ei ole. Tarve toimia yhdessä muiden lasten ja nuorten parissa toimivien ammattiryhmien kanssa mediatietoisuuden yleiseksi nostamiseksi korostui.

Internetin aineiston rajaamattomuus haastaa meidät niin ammatillisesti kuin henkilökohtaisesti. Toivon että muistio auttaa jäsentämään hankalaa asiakokonaisuutta.

Helsinki 15.12.2005

Tuula Haavisto

kirjastoasiantuntija

tuulah@kaapeli.fi

1. Kirjastoammattilaisten suhtautuminen verkko​pornoon muuttumassa 

Suomalaisissa kirjastoissa Internetin sisältöön suhtau​duttiin vuosia suvaitsevaisesti. Todettiin, että verkko​aineistossa ei pystytä noudattamaan samoja valintakri​teerejä kuin muissa kirjaston hankinnoissa. On uskottu myös suosituksen ja hyvällä vakuuttamisen voimaan. Tämä näkemys kirjattiin Suomen kirjastoseurassa jo 1995 kesken jääneisiin Internet-strategian perusteisiin (julkaisematon muistio Joensuun kirjastopäiville 6.6.1995). Myös Helsingin kaupunginkirjaston vuoden 1995 Internet-strategia (http://pandora.lib.hel.fi/-strategia/index.html, luku 4.5) noudattaa samaa linjaa puoltaessaan asiakkaan oikeutta suojattuihin yhteyksiin riippumatta niissä liikkuvista sisällöistä. Asia nousi keskusteluun yhtenä kirjastokentän reak-tiona Kirjastoseuran kampanjassa "Reittiopastusta verkkoon" loppuvuodesta 2003.  Silloin tuli ensimmäi-sen kerran näkyviin joidenkin kollegojen turhautunei-suus Internetin yhteydessä toisinaan esiin​tyviin ongel-matilanteisiin. Sähköisillä listoilla virinnyt keskustelu kuitenkin näivettyi nopeasti. Osapuolilla oli erilaiset lähtökohdat. Haastajien asenne oli kyselevä: löytyisikö jostain keinoja niiden hillitsemiseen. Heille vastan-neet, voimakkaasti sananvapautta puoltaneet olivat lukinneet omat kantansa. Sisällöllisesti keskus​telu jäi kesken.

Prosessi on kuitenkin meneillään ja asennoituminen on ainakin osittain muuttumassa. Moni kirjastoammatti-lainen on työlääntynyt Internetin kautta tulevan ros​kan invaasioon. Tämä koskee erityisesti pornoa
. Sii​hen törmää kirjaston internet-koneilla kaikkein hel​poimmin. Kaupallisesti tuottavana alueena pornosivus​tot mainostavat itseään aktiivisimmin, ja myös käyttä​jien toimista aiheutuvat hankaluudet koskevat por​nosivustoja. Rasistisista tai muista poliittisesti epäkor​rekteista sivustoista ei ole (toistaiseksi?) raportoitu kirjasto-ongelmana.

Toinen kierros varsin tuliseksi äitynyttä keskustelua käytiin Kirjastolehden sähköisessä versiossa alkuvuo​desta 2005. Molemmat keskustelut ovat olleet moti​voimassa tämän selvityksen laatimista ja ne on käyty läpi olennaisena tausta-aineistona. 

Aihe on monitahoinen ja ulottuu tietysti paljon kirjas​toja laajemmalle. Kirjoitustyön kuluessa siitä paljastui jatkuvasti uusia liikkuvia osia. Ne on yritetty seuraa​vassa ainakin nimetä, joissain tapauksissa tarjolla on myös jatkokehittelyä.

1.1 Miksi juuri nyt?

Ympäristön visuaalinen seksualisoituminen – jotkut tutkijat puhuvat pornoistumisesta – etenee nopeasti ja saa jatkuvasti uusia muotoja (ks. myös liite 1). Maail​massa tehdään vuosittain 11.000 pornofilmiä, kun Hollywood-tuotantoja on nelisen sataa. (Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005, 11, 18). Pelastakaa Lap​set ry:n välittämän tiedon mukaan esim. Yhdysvallois-sa viranomaiset ovat raportoineet lapsipornossa jopa viidensadan prosentin kasvusta viimeisen neljän vuo-den aikana. Samaan aikaan kuvamateriaali on raaistu-nut, ja hyväksikäytön uhrit ovat aiempaa nuorem​pia. 
Ympäröivä todellisuus on siis todella muuttumassa dramaattisesti.

Kun pornoon työlääntymisen selitykseksi on verkkokes​kustelussa tarjottu mm. kirjastotyöntekijöiden henki​lökohtaista (hankalaa) suhtautumista seksuaalisuu​teen, on muistettava että itse kunkin on määriteltävä kantansa tällaiseen ilmiöön hyvin omakohtaisesti. Jokainen kriittisen puheenvuoron käyttäjä ottaa kan-taa tietoisena siitä, että saa kompleksisen tiukkapi-pon maineen. Puheenvuoroja on käytetty tästä huolimatta. 

Ongelma ei ole kirjastospesifi. Monellakin alalla on työstämistä oman työn ja seksuaalisuuden yhteensovit​tamisessa, opettajista terveydenhoitajiin. Tutkijat toteavat, että ihmisten yleensä ja heidän itsensäkin on vaikea suhtautua pornoon analyyttisesti, koska se herättää niin moninaisia tuntemuksia: sekä kiihotusta että vastenmielisyyttä ja kuvotusta; kiihottuminen taas saattaa hävettää. (esim. Kuhn 1994 ja  Kipnis 1999, Paasosen referoima 2005, 75; Kalha 2005). Por​non moniulotteisuutta kuvataan useissa kokoomateok​sen ”Jokapäiväinen pornomme” artikkelissa (esim. Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005; Laine 2005, 236-240). Kirjoittajien johtopäätös on, että pornon kliseitä ja myyttejä pitäisi purkaa. Kriittisistä lukuta​voista pitäisi tehdä myös kouluihin sopivia versioita. Tässä selvityksessä voi alustavasti kysyä, tarvitaanko myös kirjastoihin soveltuvia pornon kriittisen lukuta​van malleja.

1.2 Erimielisyys kiteytyi suodatin- ja esto-ohjelmiin

Kevään 2005 keskustelukierroksen käynnisti kulttuuri​ministeri Tanja Karpelan suositus ottaa kirjastoissa käyttöön suodatin- ja esto-ohjelmat. Se perustui ope​tusministeriön muistioon “Lapset ja Media – Mediavä​kivalta. Luonnos hallituksen toimintaohjelmaksi”. 

Ministeriön luonnos toimenpideohjelmaksi lasten ja nuorten suojelemiseksi mediaväkivallalta julkaistiin syksyllä 2004. Lausuntoja pyydettiin 31.1.2005 men​nessä. Eri toimijoita pyydettiin myös yhteistoimintaan ongelmien ratkaisemiseksi.  

Luonnoksessa esitetään kahden tasoisia keinoja. Yh​täältä kannatetaan mediakasvatusta, toisaalta suosite​taan suodatin- ja esto-ohjelmien yhteislisenssin han​kintaa kouluja ja kirjastoja varten.

2.3.2005 julkistetun tiedotteen mukaan ministeri Kar​pela uskoo esto-ohjelmien voimaan yllättävän kritiikit​tömästi. Järjestelmien todetaan olevan niin kehitty​neitä, että ne eivät estä pääsyä asiallisille sivuille 

”Kulttuuriministeri on hallitusohjelman mukai​sesti käynnistänyt toimenpide-ohjelman lasten suojelemiseksi mediaväkivallalta. Yhteistyössä lastensuojelujärjestöjen kanssa on selvitetty toimenpiteitä, jotka estäisivät pääsyn internetin haitallisille ja lapsen mielenterveyttä vaaranta​ville sivustoille. Yli 80 kunnassa on jo käytössä esto-ohjelma ja saadut kokemukset ovat myön​teisiä. Järjestelmät ovat niin kehittyneistä, et​teivät ne ole estäneet pääsyä asiallisille sivuille.

Tavoitteena on, että lapsille haitalliseen aineis​toon pääsy estetään kouluissa ja kirjastoissa ai​van yhtä itsestään selvänä toimenpiteenä kuin virusten torjunnasta huolehditaan tällä hetkellä.  Kustannusten minimoimiseksi opetusministeriö neuvottelisi mahdollisuuksista hankkia estojär​jestelmät maamme kaikkien kirjastojen ja kou​lujen käyttöön. Tällä hetkellä jokainen kunta on sopinut järjestelmän hankkimisesta erikseen.  

Kulttuuriministeri tulee myös antamaan tukea tiedotustoiminnalle, jossa vanhemmille kerro​taan mahdollisuuksista hankkia estojärjestelmä kotitietokoneelle. ”  

OPM:n tiedote 3.2.2005 (www.minedu.fi/opm/uutiset/archive/2005/02/03_1.html)

Kirjastoseura antoi luonnoksesta lausunnon 31.1.2005 (Kirjastolehti 2/2005, s. 39). Siinä kirjastoala avaa ensimmäisen kerran varovasti ovea esto- ja suoda​tinohjelmien käyttöönoton suuntaan, tosin melkoisin varauksin. Seura toteaa, että koko ongelmatiikasta olisi ensin kerättävä kentän kokemuksia. Samoin suo​datin- ja esto-ohjelmat olisi testattava kunnolla ennen käyttöönottoa kirjastoissa. 

Kirjastoseuran lausunnossa ministeriön ohjelmasta todetaan, että kirjastoja ei ole mainittu yhtenä toi​mijana. Kirjastot ovat Internetin käytön alusta saakka omaksumansa toimintapolitiikan mukaisesti tuottaneet runsaasti lasten- ja nuorten sivustoja, joilta pääsee positiivisille verkkoreiteille. Lausunnossa todetaan, että kirjastot voisivat edelleen nostaa profiiliaan tur​vallisena verkon käyttöympäristönä. 

Kirjastoseura toteaa ehdollisesti myös, että profiilin nostolle olisi vielä enemmän katetta, jos lasten käy​tössä oleviin koneisiin pystyttäisiin kehittämään luo​tettava esto- ja suodatinohjelma. Tämä aiheutti jois​sain jäsenissä niin voimakkaan reaktion, että he erosi​vat seurasta kuuluvasti ja näkyvästi. Argumenttina oli nimenomaan se, että sananvapauden suojelemiseksi suodatin- ja esto-ohjelmille ei saa antaa mitään myönnytyksiä. 

Kirjastoseura argumentoi, että suodatin- ja esto-oh​jelmia ei pystytä torjumaan eikä myöskään hyväksy​mään, jos niiden ominaisuuksista ja toiminnasta ei ole tutkittua tietoa.

Tanskassa suodatinohjelmia on testattu kirjastojen kannalta. Johtopäätökset on esitelty tarkemmin lu​vussa 3.5 sekä liitteessä 2.

1.3 Kirjastot ja pornoistuminen yleensä 

Kirjastoammattilaisten pornoon kyllästymisen syyt liittyvät Internetiin vain osittain, ja osa liittyy sekä Internetiin että ympäristöön yleensä. Kirjastoissa osa tapauksista on häiriökäyttäytymistä, joka vain purkau​tuu Internetin kautta. 

Kirjastoissa ongelmat fokusoituvat verkkoaineistoon todennäköisimmin siksi, että kirjastoammattilaiset ovat tottuneet ottamaan vastuun kirjastossa kohdat​tavasta sisällöstä. Myös konkreettiset tapahtumat liittyvät nimenomaan Internetiin: sieltä ponnahtelee ikäväksi koettuja kuvia, ruudulle voi jäädä tahallaan tai vahingossa ikävää aineistoa, jota ei soisi lasten näkevän, pornosivuille voi kirjastossakin päätyä kir​joittamalla osoitteen lievästi väärin tai jopa ”oikein” (tunnettuja esimerkkejä www.linkkikirjasto.fi ja www.mattivanhanen.com), jne.

On esitetty argumentti, että myös kirjastoon vali​koiduissa kirjoissa on vastaavaa aineistoa. Tämä pitä​nee paikkansa parhaiten – mutta vain rajatusti - eräi​den sarjakuvien kohdalla, mutta esim. liitteessä 1 referoitu Paasosen tutkimus verkon porno​aineistosta osoittaa sen ylittävän karkeudessa selvästi minkä tahansa kirjastoista löytyvän painetun aineis​ton.

Edelleen on todettu, että samaa tavaraa kirjastoista löytyy verbaalisessa muodossa. Näissä lausunnoissa sivuutetaan kirjastojen yleiset aineistohankinnan laa​tuperiaatteet. Tiettävästi mihinkään kirjastoon ei hankita Jallun tasoista novellistiikkaa painotuotteena. Toiseksi kuva puhuu enemmän kuin tuhat sanaa, ja tällä elämänalueella sillä on erityistä voimaa. Tietoko​neen ruudulle pyytämättä avautuvasta pornokuvasta Susanna Paasonen kirjoittaa seuraavasti: ”Viestin lukukokemus muuttuu ratkaisevasti, kun vaikkapa kutsua vierailla jättikokoisia peniksiä ja ’äärimmäisiä penetraatioita’ esittävällä pornosivustolla saattelee sarja graafisia nelivärikuvia”. (Paasonen 2005, 59)

Entä onko kirjasto tältä osin verrattavissa katutilaan julkisena tilana, vai onko se lähempänä kotia, toimis​toa tai muuta ympäristöä, jossa kontrolli on enemmän omissa käsissä? Leena-Maija Rossi kirjoittaa: ”Mieles​täni kuvien asemaa kadun vallassa ei pidä […] vähä​tellä. Kadun kuvat muotoilevat osaltaan seksuaalisia kohtaamisia ja niiden ehtoja. Kodin tila on hyvin eri​lainen seksuaalisen kohtaamisen paikka […]. Avainsana kotona ja kadulla tapahtuvien visuaalisten kohtaamis​ten eroavuudessa on valinta”. (Rossi 2005, 94). Tässä​kin törmätään valintaan, joka on kirjastoille tuttu termi, ja yksi ammatillisen osaamisen kulmakivistä. Internetin suhteen sitä ei vain pysty käyttämään sa​moin kuin muussa aineistotyössä.

Gagnon kiteyttää työlääntymisen pohjimmaisen, mei​dän kaikkien elämään vaikuttavan perussyyn. Hän näkee kaupunkitilan urbaanina maisemana, ”kulttuuri​sena varastona, josta yksilöt omaksuvat representaati​oita, jotka he enemmän tai vähemmän tietoisesti yhdistävät omaan elämäänsä ja arvojärjestelmiinsä”. (Gagnon 1988, Rossin siteeraama 2005, 95)

Pornon vaikutusmekanismi perustuu tutkijoiden mu​kaan toisteisuuteen (Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005,13, 20). Richard Dyer toteaa, että ”porno koulut​taa katsojiensa halua” (Dyer 2002, Nikusen, Paasosen & Saarenmaan siteeraama 2005, 22). 

Monet lasten ja nuorten kanssa työskentelevät ammat​tiryhmät jakavat huolen pornoistumisen vaikutuksesta kasvaviin. On nähty, että Internetin ja koko muun julkisuuden tarjoamat käyttäytymismallit vaikuttavat lasten käsitykseen miehenä ja naisena olemisesta. Kussakin ammatissa mietitään, mitkä ovat mahdolliset omat keinot tuoda vaihtoehtoja pornon kaavoittu​neelle maailmakuvalle.

STAKESin tutkimuksessa vuodelta 2004 osoitetaan pornoistumisen vaikutus lasten puhetapoihin ja asen​teisiin. Sukupuolien välillä oli eroja: pojat suhtautuvat kaupalliseen pornoon myönteisemmin kuin tytöt, ja pitävät sitä tärkeänä. (Nikunen, Paasonen & Saaren​maa 2005, 9). Domina Veronican ja pornotähtien Rakel Liekin ja Henri Saaren julkkisasema ovat näkyviä roo​limalleja (Nikunen 2005). Britney Spearsin urakehitys julkineitsyestä pehmopornomusiikkivideon tekijäksi todetaan tyypilliseksi: ”Britneyn pornahtava julkisuus​kuva ei ole musiikkibisneksessä poikkeus, vaan jok​seenkin geneerinen esimerkki populaarin mediakult​tuurin ja pornahtavan estetiikan välisen rajan huoju​vuudesta”. (Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005, 14) 

Mitkä siis olisivat kirjaston ammatilliset keinot vaikut​taa tässä tilanteessa?

1.4 Toisessa vaakakupissa sananvapaus

Sananvapauden esitaistelijoilla on vähintään yhtä hyvät argumentit kuin kasvavien mielen suojelemista ajavilla. Sananvapaudella on laajat kansainväliset ulottuvuudet. joiden oikeutusta kukaan ei kiistä. Sen näkökulmasta verkkoporno on terrorismin tapaan si​vujuonne, jonka avulla perustellaan verkon käytön poliittista rajaamista. Tämä on suuressa osassa maail​maa myös fakta, jota ei käy kiertäminen.

Sananvapauden rajaamisessa ongelma on aina itse rajan vetäminen. Tämä tuli selvästi esille kirjastokes​kusteluissakin. Sitä ei saada tiivistetyksi periaatteelli​seksi kannanotoksi. Tästä huolimatta tilanteita ratko​taan kirjastoissa arkijärjellä, nyt varmasti enemmän kuin viisi vuotta sitten. 

UNESCOn pääjohtaja Koichiro Matsuura totesi järjes​tön sananvapauskonferenssissa Pariisissa helmikuussa 2005: It is dangerous to establish rules for the flow of information. Not only does it hinder the free flow of ideas and opinions but it may also force “unwanted” ideas to be expressed underground only, making it impossible to openly counter hate speech and propaganda with informed arguments. Hän siis varoit​taa ajamasta ei-haluttua aineistoa “maan alle”, koska sieltä se ei ainakaan ole vuorovaikutuksessa muun maailman kanssa. Konferenssi ei antanut suosituksia tässä moniulotteisessa asiassa, mutta totesi johtopäätöksissään: On-line freedom of expression includes privacy, freedom to impart & receive information and the right to fair trial (Nas 2005)

Hollannissa omaksuttu tiedonsaannin neljä periaatet​ta, joista yksi koskee sensurointia sekä suodatin- ja esto-ohjelmia:

· Operaattoreita ei saa laittaa vastuuseen välit​tämiensä aineistojen sisällöstä.

· Valtioiden tulee turvata oikeus riippumatto​maan oikeudenkäyntiin (fair trial).

· Vahingollinen (harmful) sisältö ei ole laitonta, vaikka voi olla jonkun mielestä sopimatonta.

· ”Ei” pakollisille (mandatory) suodatus- ja esto-ohjelmille. (Nas 2005)

Euroopan Neuvosto on käsitellyt Hollannin aloitteesta esitystä poliittiseksi kannanotoksi ja Internetin ja ihmisoikeuksien kansainväliseksi kehykseksi. (Nas 2005) 

Tietoyhteiskuntahuippukokouksessa (World Summit on the Information Society, WSIS, www.itu.org/wsis) on tuotu esille kaikkein aktiivisimmin sananvapautta. Asian poliittinen ulottuvuus on olennaisesti kärjisty​nyt, kun jälkimmäinen kahdesta huippukokouksesta pidetään marraskuussa 2005 sananvapauden kannalta erittäin ongelmallisessa Tunisiassa. 

Varsinkin kansalaisjärjestöpuolella WSIS:ssä toimii myös lasten oikeuksia puolustavia ryhmiä, mutta niin keskustelun kuin poliittisten dokumenttien ja toimin​taohjelmien painopiste on sananvapaudessa.

Yksi keskeinen ilmiö läpikäymissäni aineistoissa oli, että lasten mielen suojelemista ja sananvapautta ei juurikaan problematisoitu yhdessä ja samassa teks​tissä. 

1.5 Rajojen vetämisestä

Edellä todettiin rajojen vetämisen ongelmat. Eräille ammattikunnille se on perustyötä. Lainsäädännössä kansanedustajat joutuvat jatkuvasti muotoilemaan myös eettisiä ja perusoikeuksia sivuavia rajanvetoja, joiden pitävyyttä lainoppineet testaavat oikeuslaitok​sessa. 

Tässä käsiteltävän ongelman kannalta kiinnostavaa on elokuvien ennakkotarkastus. Aikuisten kuvatallentei​den osalta se loppui v. 2000, mutta uudenkin lainsää​dännön tavoite on suojella lapsia kuvaohjelmilta, jotka voivat vaikuttaa haitallisesti heidän kehityk​seensä väkivaltaisuuden, seksuaalisen sisällön, pelot​tavuuden tai vastaavan syyn vuoksi.  Nykyään Valtion elokuvatarkastamo voi hyväksyä ohjelman esitettä​väksi ja levitettäväksi 15, 11 ja 7 vuotta täyttäneille tai kaikenikäisille (ks. www.vet.fi/tiedote/Perusteet.htm). Vuonna 2003 tehdyn kyselyn perusteella (www.minedu.fi/julkaisut/kulttuuri/2003/opm18/ku​vailu.html) lainsäädännön vaikutukset ovat varsin hyvin vastanneet ennakoituja vaikutuksia. Uudistuk​sella ei ole ollut myöskään ennakoimattomia yhteis​kunnallisia haittavaikutuksia. Toisin sanoen rajan ve​täminen voi myös onnistua.
Kirjastoammattilaisille rajojen vetäminen verkkoai​neistossa on uutta. Tältä kannalta asiassa voi nähdä kirjastoille ammatillisen haasteen.  Laajakin aineis​tonvalintakokemus on sovellettavissa vain osittain. Nyt pitäisi kehittää taitoa ratkoa johdonmukaisesti yksit​täisiä tilanteita, joissa on mukana hyökkääviä, vasta​hakoisia, nolostuneita tai muuten emotionaalisesti kiihtyneitä käyttäjiä. Pitääkö kirjastonhoitajien esim. ruveta poliiseiksi, jos vanhemmat pyytävät pitämään jälkikasvuaan silmällä? Toisessa vaakakupissa on ala​ikäistenkin käyttäjien anonymiteetti ja yksilönsuoja. Kirjaston ja vanhempien vastuun suhde on epäselvä.

Entä miten pitkälle kirjaston vastuuta voi verrata koulun vastuuseen? Siellä esim. rehtori voi käydä pois​tamassa lapset nettikoneilta välituntisin.

2. Lainsäädäntö

Joitain tarttumiskohtia huolta herättävissä verkkoasi​oissa kuitenkin on. Laeilla on rakennettu jonkinlaiset pelisäännöt osalle tilanteista. Edellä mainittu kuva​ohjelmien ennakkotarkastus on tässä yksi väline.  Kaikkiin mediasisältöihin sovellettavat raaistavaa väki​valtaa ja ns. kovaa pornoa koskevat rangaistussään​nökset ovat osa rikoslainsäädäntöä, eli laiton aineisto on laitonta myös verkossa.

Lainsäädäntö ja sen valvonta kohtaavat myös ongel​mia. Kuvaohjelmia ja pelejä levitetään yhä enemmän Internetissä ja matkapuhelimiin, tietokone toimii tele​visiona ja televisio tietokoneena. Digitaalinen televisio lisää kanavien ja tarjonnan määrää huomattavasti. Kun laiton aineisto on ulkomaisella serverillä, siitä ei voida rangaista Suomessa. 

Teknisen kehityksen ja alan kansainvälistymisen myötä toimintaa on yhä vaikeampi säädellä vain kansallisesti. Jakelukanavasta riippumaton ja kansainvälisesti pu​reva sääntelymalli olisi tarpeen.


3. Miten tilanteeseen on reagoitu

3.1 Selvityksiä ja tutkimuksia

Lainsäädäntö ei yksin riitä ratkaisemaan negatiivisten verkkosisältöjen aiheuttamia ongelmia. Asialla on lisäksi lukuisia muita toimijoita. 

Lapsiin kohdistuvan väkivaltaviihteen rajoittaminen sisältyy Vanhasen hallitusohjelman tavoitteisiin ja asia on esillä myös useissa EU:n yhteyksissä.
Mietintöjä ja raportteja asiasta on julkaistu runsaasti. Edellä on mainittu opetusministeriön raportti Me​diaväkivalta. Lapset ja media (Opetusministeriön mo​nisteita 2004:10). Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta teetti Teknologian arviointeja –sarjaansa kolme ra​porttia vuosina 2002 ja 2003 (Pekonen O & Pulkkinen L 2002, Mustonen A & Pulkkinen L 2003, Latvala J-M, Syrjälä P, Lyytinen H & Pulkkinen L). TA 22 –hankkeen loppuyhteenvedon alussa kysytään: ”Yhä suurempi osa lasten sosiaalisesta alkupääomasta muodostuu näyttö​ruudun ääressä. Miten tämä vaikuttaa heidän sosiaali​seen kehitykseensä? Mitä toimenpiteitä muutos yhteis​kunnalta vaatii?” Yhteenvedon johtopäätökset totea​vat lasten ja nuorten virtuaaliyhteisöt uudeksi tavaksi tutustua muihin ihmisiin. Sellaisina ne vahvistavat lasten ja nuorten sukupolvi-identiteettiä. Kehityksellä on hyvät ja huonot puolensa – alaikäisillä ei välttä​mättä ole käsitystä esim. oman identiteetin suojelemi​sen tarpeellisuudesta verkossa. Selviytyminen näissä IRC-gallerioiden maailmoissa perustuu ratkaisevasti elinympäristön antamalle sosiaaliselle tuelle. Tätä taustaa vasten tietoyhteiskuntakehityksen mukanaan tuoma perheiden yhteisen ajan väheneminen todetaan ongelmaksi (Sosiaalinen pääoma… 2005).

Tulevaisuusvaliokunnan paperi on siitä merkittävä, että siinä yhtenä harvoista mietitään sananvaputta ja lasten sosiaalista kehitystä suhteessa toisiinsa.

STAKES on julkaissut runsaasti materiaalia, josta joi​tain on referoitu muualla tässä selvityksessä.

Oma lukunsa ovat tutkimukset, joita Suomessa on toistaiseksi tehty vähän. Mielenkiintoisimpia on edellä jo useasti referoitu artikkelikokoelma Jokapäiväinen pornomme ((Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005). Anna-Riitta Lahikaisen ym. teoksessa Lapsuus me​diamaailmassa – näkökulmia lasten tietoyhteiskuntaan (Lahikainen & al. (toim.) 2005) löydettiin mm. seuraa​via asioita:

· Tietokoneiden ääressä touhuaminen ei ole las​ten yksinäistä puuhastelua, vaan sosiaalista toimintaa. 

· Digitaaliset pelit ja tietotekniset laitteet ei​vät vähennä lasten liikuntaharrastuksia tai so​siaalisia tai kulttuuriharrastuksia. 

· Lapset pystyvät arvioimaan kuvallisen median sisältöjä. 

· Lapset eläytyvät enemmän elokuviin ja kirjoi​hin kuin peleihin. 

· Lapsia viehättävät jännittävät ohjelmat, joi​den he tietävät pelottavan heitä. Ne tarjoa​vat mahdollisuuden käsitellä näitä tunteita. 

· Vaikka lapset pitävät fiktiivisestä väkival​lasta, realistista väkivaltaa lapset pyrkivät välttämään.

Lapset myös haluaisivat pelata tietokonepelejä nimen​omaan vanhempiensa kanssa. (perustuu Jyrki J. Kasvin referaattiin sivulla www.tietoyhteiskunta.fi 18.4.2005)

Euroopan unionissa julkaistiin huhtikuussa 2004 tulok​sia, joiden mukaan vanhemmat haluavat ennen kaik​kea koulun opettavan lapsilleen turvallista verkon käyttöä. Toisena olivat tv ja sanomalehdet; Suomessa sanomalehdet saivat kuitenkin muita maita enemmän kannatusta. Kirjastoa ei tutkimuksessa ollut ilmeisesti​kään esitetty vaihtoehtona. Samassa tutkimuksessa paljastui, että vanhemmat eivät tiedä kovin tarkkaan, mitä lapset verkossa tekevät. Silti varsinkin pohjoiseu​rooppalaiset vanhemmat (51% suomalaisista) uskovat, että heidän lapsensa tietävät mitä tehdä jos verkkoyh​teyksissä tulee eteen ikäviä tilanteita. Puolet van​hemmista ei itse myöskään tiennyt, minne ilmoittaa verkosta löytyneestä laittomasta tai muuten negatiivi​sesta aineistosta. Jos jonnekin olisi ilmoitettu, ensi sijalla oli poliisi. Vihjepuhelimiin osaisi soittaa vain 5% ja palvelun tarjoajalle 8%. (European parents… 2004)

Muissa Pohjoismaissa ja Kanadassa lasten ja nuorten nettikäyttöä on tutkittu osana isompia 

projekteja. Tanskan Lasten ja nuorten medianeuvosto (Medierådet for Boern og Unge) on mukana EU-rahoit​teisessa SAFT-projektissa (Safety, Awareness. Tools and Facts http://www.saftonline.org/), jonka tavoite oli kasvattaa lapsista ja nuorista kriittisiä internet-käyttäjiä. Osana projektia Susanne Boe selvitti lasten ja nuorten internet-käyttöä sekä vanhemmilta että lapsilta ja nuorilta itseltään vuodenvaihteessa 2002-03. Boen mukaan tulokset olivat rohkaisevia ja kumo​sivat monia vakiintuneita käsityksiä. Projektissa ovat mukana Tanskan lisäksi Ruotsi, Norja, Islanti ja Irlanti, joiden tuloksiin Boe myös vertaa omia tuloksiaan. (Boe 2003)

Vanhempien kyselytulosten mukaan

- tanskalaisvanhemmat pitävät Internetiä voittopuoli​sesti positiivisena tekijänä.

- vanhemmilla on mielestään selvä käsitys siitä, mitä lapset verkossa tekevät.

- vanhemmat toivovat lasten käyttävän verkkoa esim. koulutehtävien apuna, mutta pelkäävät käytön rajoit​tuvan surfaamiseen ja pelaamiseen.

- vanhempia huolestuttaa eniten ajankäyttö verkossa, ei niinkään verkosta löytyvä porno.

- vanhemmat luottavat siihen, että heidän lapsensa selviävät verkossa eteen tulevista epämukavista tilan​teista.

- vanhemmat uskovat, että lapset osaavat erottaa faktan ja fiktion verkkoaineistossa.

- kuten muutkin pohjoismaiset vanhemmat, tanskalai​set puhuvat turvallisesta verkonkäytöstä lastensa kanssa hyvin vähän.

- jos eivät vanhemmat sitä tee, tulisi koulun ohjata turvalliseen verkonkäyttöön. (ibid.)

2/3 vanhemmista haluaisi enemmän tietoa turvalli​sesta Internet-käytöstä. (ibid.)

Esto-ohjelmiin suhtaudutaan epävarmasti. 11% van​hemmista oli asentanut kotikoneelle esto-ohjelman. 28% arvioi ne tehokkaiksi ja 38% tehottomiksi, mutta 38% ei osannut tehoa arvioida. Mielenkiintoista kyllä, vanhemmat pitivät hyvänä esto- ja suodatinohjelmien käyttöä kouluissa, samoin koulujen selkeää Internet-politiikkaa ja opastusta verkon käytössä. (ibid.)

Lasten ja nuorten kysely tehtiin 9-16-vuotiaille. Sen tulosten mukaan

- tanskalaiset lapset  keskustelevat vanhempiensa kanssa Internet-käytöstä enemmän kuin monien mui​den maiden lapset.

- lapset ja nuoret toivovat vanhempiensa seuraavan tarkemmin, mitä he laittavat verkkoon, samoin kuin enemmän yhteistä verkkoaikaa, jaettuja verkkokoke​muksia.

- verkon käytön säännöt ovat selvät, erityisesti tans​kalaislapset tietävät, mitä tehdä epämukavissa tilan​teissa.

- yleisin verkon käyttöpaikka on koti, sitten tulevat koulu ja kirjasto. (ibid.)

Vastoin vanhempien käsityksiä tanskalaislapset käyttä​vät verkkoa eniten koulutehtävien apuna. Verkossa pelataan ja lähetetään sähköposteja, mutta chattailu ei ole yhtä suosittua kuin muissa maissa. Musiikkia ja filmejä lähetellään myös, ja pieni ryhmä hyväksyy tässä yhteydessä myös laittomuudet. Vain hyvin harvat nuoret tanskalaiset ottavat verkosta vastaan ei-toivot​tuja seksuaalisia kommentteja, ja tämäkin toiminta keskittyy tiettyyn ryhmään. Pieni ryhmä (lähinnä syr​jäytyneitä poikia) hakee ja tekee itse viha- ja väki​valta- ja pornokeskeisiä kotisivuja. (ibid.)

Lasten käyttäytymisessä on myös turvallisuusriskejä. He julkaisevat verkossa mielellään henkilökohtaisia tietoja, kuten koko nimensä, osoitteensa ja muita yhteystietoja. Sen sijaan nämä aktiiviset verkonkäyt​täjät ovat lähdekriittisiä, varsinkin verrattuna tutki​muksen muihin maihin. (ibid.)

Tanskalaislapset osoittautuivat siis valveutuneemmiksi kuin esim. muiden pohjoismaiden lapset. Miten tähän on päästy? Miten lienee suomalaislasten laita?

Kanadassa haastateltiin yli 5000 lasta ja nuorta. Tulok​set on julkaistu kahtena raporttina vuosina 2001 ja 2003. Tulosten mukaan vuonna 2001 48% vastaajista käytti Internetiä päivittäin, 80%:lla oli verkkoyhteys kotoa. 2-5-vuotiaista (!) 35% oli käyttänyt verkkoa v. 2002, kun luku vuonna 2000 oli 6%. 56% opiskelijoista chattaili, ja 40% 13-14-vuotiaista oli ollut mukana riskiksi arvioiduissa chat-yhteyksissä. Yllättävästi vain 18% vanhemmista oli huolissaan vuorovaikutuksen turvallisuudesta. Vain 27% nuorista tarkisteli Interne​tistä saamansa tiedon oikeellisuutta. (Young Cana​dians…2001, Young Canadians…2003)
3.2 Käytännön toimia 

Opetusministeriön tärkein toimi on mainittu jo edellä: päätös suositella esto- ja suodatinohjelmien yhteis​hankintaa kouluille ja kirjastoille pani liikkeelle kirjas​toalan viimeisimmän keskustelun koko aiheesta. Hanke ei tiettävästi ole edennyt kovin pitkälle ainakaan kir​jastojen osalta. Opetusministeriö korostaa toisaalta myös vanhempien vastuuta ja sitä, ettei haitallisia vaikutuksia voida torjua pelkillä ohjelmilla (ks. esim. Opetusministeriön tiedote 8.2.2005 Nuorten medialu​kutaitoa vahvistettava http://spektri.oph.fi/, hae tiedotteen otsikolla).

Liikenne- ja viestintäministeriö, sisäministeriö, oike​usministeriö ja valtakunnansyyttäjän virasto selvittä​vät kesäkuussa 2005 julkistetulla yhteisprojektilla mahdollisuuksia pedofiilisen aineiston siivoamiseksi internetistä. Tarkoitus on tutkia mahdollisuuksia estää pääsy Suomessa ulkomailla sijaitseville laittomille nettisivuille. Samoin selvitetään, miten operaattorit voidaan velvoittaa ottamaan pedofiilinen materiaali pois levityksestä.
(www.tietoyhteiskunta.fi/=uutiset/168414)

Liikenne- ja viestintäministeriö on luonut lapsille tur​vallisen verkkoympäristöä myös vaikuttamalla maksul​listen puhelinpalveluiden eettisen lautakunnan MAPE​Lin toiminnan käynnistämiseen sekä tukemalla Pelas​takaa Lapset ry:n toimia. Liikenneministeriö suhtautuu suodatinohjelmiin myönteisesti. (Liikenne- ja viestin​täministeriön tiedote 25/2005, 10.2.2005)

Suodattaminen ja estäminen ovat julkisen vallan suo​siossa laajemminkin, joskaan ei tosiaan ainoana kei​nona. EU:lla on Internet-yhteisöohjelma, jonka tavoite on Internetin ja verkkoteknologian käyttöturvallisuu​den edistäminen erityisesti lasten näkökulmasta. Myös lainvastaista ja loppukäyttäjän kannalta ei-toivottua sisältöä halutaan torjua. Käytännössä ohjelmasta ra​hoitetaan vihjepuhelimia, tuetaan eurooppalaisten esto- ja suodatinohjelmien kehittämistä, eri toimijoi​den verkottumista itsesäätelyn aikaansaamiseksi sekä tiedotusta. Ohjelman toinen vaihe toteutetaan 2005-2008. (Euroopan Parlamentin ja neuvoston… 2005)

Yksi EU-ohjelman edellisen vaiheen rahoittamista hankkeista on Pelastakaa Lapset ry:n ja Tieken perus​tama Hiiripiiri, joka opettaa turvallista netinkäyttöä (www.tieke.fi/projektit/hiiripiiri). Ohjelmaa voi hyvin käyttää myös kirjastoissa. 

Pelastakaa Lapset Ry:llä on useita muitakin toiminta​muotoja. Nettivihjeeseen on sen kolmen toimintavuo​den aikana tullut lähes 15.000 vihjettä negatiivisesta verkkoaineistosta, joista yli puolet lapsipornosta tai lapsen seksualisoimisesta. Se on tuottanut myös oh​jeita vanhemmille ja lapsille, ylläpitää kriisichat-val​miutta ja muita chatteja aihepiiristä tarpeen mukaan. (www.pelastakaalapset.fi/nettivihje/index.php)

Valtion elokuvatarkastamo on julkaissut oppaan Eloku​van taikaa koulussa – lastensuojelullinen näkökulma mediakasvatuksessa, joka on tarkoitettu luokkien 1-6 oppilaille. Tätäkin aineistoa voisi käyttää kirjastojen mahdollisissa tilaisuuksissa, vaikka se keskittyy eloku​vaan eikä verkkoaineistoon. (www.vet.fi/ , hae Tie​dote 6.9.2005) 

Kanadassa on meneillään monen toimijan yhteinen hanke tietoisuuden nostamiseksi netin vaaroista lap​sille ja nuorille. Media Awareness Networkissa (MAN) ovat mukana opetus- ja media-alan toimijoiden sekä vanhempien lisäksi mm. kanadalaiset kirjastojärjestöt. MAN levittää tietoa lasten ja nuorten Internetin käy​töstä sekä koukuista, jotka siellä positiivisten puolten lisäksi houkuttelevat. 
Kirjastoissa Media Awareness Network järjestää awa​reness-tilaisuuksia, joissa kerrotaan edellä refe​roiduista internetin käyttötutkimusten tuloksista sekä Internetin hyvistä ja huonoista puolista. 

MANin tarkastelukulma on laaja. Se kattaa myös Inter​netin loistavat mahdollisuudet saada lapsia kaupallisiin koukkuihin. Firmoilla on varaa rakentaa houkuttelevia verkkopelejä ym., joiden avulla lasten mieliin jätetään tehokkaita emotionaalisia sidonnaisuuksia parhaassa tapauksessa loppuiäksi – meillä voi verrata vaikka Pikku Kakkonen –brändisidonnaisuuteen. Lapsilta kerä​tään myös varsin sensitiivistä markkinatietoa, missä yhteydessä yksityisyyden suoja on vaarassa. Pahiten lasten suoja kuitenkin pettää chat-yhteyksissä. He eivät osaa arvioida, mitä seuraa tietojensa antami​sesta tuntemattomille. Kolmas MAN-teema on Interne​tin avulla kiusaaminen ja viha-aineistojen tuottami​nen. On mm. sivustoja, joille voi ilmiantaa inhok​kiopettajansa nimeltä mainiten. ”Rumimmat ihmiset” -sivustoon voi ilmoittaa vaikka koulu-kaverinsa. Näillä alueilla digi- ja kännykkäkameroiden yleistyminen tuo omat ikävät lisämausteensa. (www.ffos.hr/lida/lida2004/program.php (katso tors​taiaamun ohjelma, Gwynneth Evansin esitys).

3.3 Eettiset koodit

Useiden maiden kirjastoyhteisöillä, lähinnä alan jär​jestöillä, on eettiset koodit. Englannin kielellä luetta​vat koodit on koottu verkkoon yhteen sivustoon (http://books.valdosta.edu/mlis/ethics). Myös kansain​välinen kirjastojärjestö IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) on koonnut intellektuaaliseen vapauteen liittyviä eettisiä koodeja (www.ifla.org/faife/ifstat/ifstat.htm). IFLA itse on viime vuosina antanut useita kannanottoja, joissa korostetaan sananvapauden ja tietoon pääsyn tärkeyttä (www.ifla.org/V/cdoc/policies.htm). Aja​tuksena on taata poliittiset toimintavapaudet ja YK:n ihmisoikeuksien julistuksen pykälän 19 toteutuminen. IFLAn piirissä ei toistaiseksi ole problematisoitu lasten mielen suojelua tämän näkökulman rinnalla.

Kirjastojärjestöjen asiakirjoissa painotetaan tiedon​saannin vapautta vaihtelevasti, mutta se on selkeä valtavirta. Seuraavassa muutamia poimintoja.

Tämän muistion kannalta kiinnostava kysymys on sa​nanvapauden ja ”pornoistumisen” problematisoiminen samaan aikaan. Se on pisimmällä Australian kirjasto-järjestön ALIAn kannanotossa (päivitetty 1997), joka painottaa sananvapautta: Librarians and technicians: (2) should not exercise censorship in the selection, use or access to material by rejecting on moral, political gender, sexual preference, racial or religious grounds alone material which is otherwise relevant to the purpose of the library and meets the standards which are appropriate to the library concerned. Material must not be rejected on the grounds that its content is controversial or likely to offend some sections of the library’s community. 

(ks. myös Queenslandin valtionkirjaston Internet-poli​tiikka, luku 3.4)

Tsekit viittaavat internet-aineistoon todetessaan vuonna 2004 hyväksytyssä paperissaan samoin laajan sananvapauden hengessä [librarians] strive for broad accessibility of information contained in documents, regardless of the place of their storage. 

Kanadan kirjastoseuran 1976 hyväksytty eettinen koodi toteaa tämän problematiikan kannalta hieman moni​mielisesti: [jäsenten tulee] facilitate access to any or all sources of information which may be of assistance to library users.

Yhdysvaltain ALAn koodi todetaan yleiseksi periaat​teeksi, joka ei välttämättä toimi kaikkissa käytännön tilanteissa: These statements provide a framework; they cannot and do not dictate conduct to cover par​ticular situations. Itse asiasta todetaan lyhyesti ja yksiselitteisesti: … and resist all efforts to censor library resources.

ALAn koodi korostaa myös yksilön suojaa: kunkin tie​donhaut sekä käytetyt, lainatut, hankitut ja välitetyt tiedot ja lähteet halutaan suojata. Ns. Unabomber-tapauksessahan kirjaston todistus oli syytettyä vastaan ratkaiseva. Kirjastonhoitajan tilanteesta keskusteltiin ALAn piirissä silloin laajasti. Vastaava painotus löytyy mm. Tsekin ammatillisesta koodista.

Hongkongissa sanan- ja tiedonsaannin vapaus on poliit​tisesti jatkuvasti kuuma. Siellä ammattieettisessä koodissa painotetaankin tietoon pääsyn turvaamista kirjastotyöntekijöiden ensisijaisena velvollisuutena. 

Virolaisten tuoreessa (2001) eettisessä koodissa sanan​vapautta ei mainita suoraan. Sen sijaan puhutaan vapaasta pääsystä globaaliin informaatioon sekä yksi​lön suojasta tiedonkäyttäjänä.

Suomessa hyväksyttiin kirjastoalan eettiset ohjeet 1988, mutta niistä ei ole avuksi pohdittaessa Interne​tin luomia ongelmia (Kirjastolehti 1/1989). Ammat​tietiikka-keskustelu tuli meille Pohjoismaista. Ohjei​den hyväksymistä edelsi melko suppea keskustelu, johon aktiivisimmin ottivat osaa suomenruotsalaiset. Asiakirja ei tiettävästi levinnyt laajaan aktiivikäyt​töön, mikä kuvastanee suomalaisen kirjastoyhteisön käytäntöön suuntautuneisuutta.

Mielenkiintoista kyllä, myöskään Norjassa ei ole am​mattieettistä asiakirjaa, vaikka se on aktiivinen mm. IFLAn sananvapauskomitea FAIFEssa ja vastaavissa hankkeissa. Koodia tehtiin 1990, mutta Norjan kirjas​toseuran hallitus jätti paperin hyväksymättä. Syinä olivat mm. hankaluus löytää yhteisiä sääntöjä julkisille ja yksityisille kirjastoille ja tietopalveluille sekä se, että muun lainsäädännön katsottiin tarjoavan ohjeita tarpeeksi. Viimeaikaisten keskustelujen ja valmistelun tuloksena Norjaan kuitenkin saataneen ammattieetti​nen koodi. (Vaagan 2001)

3.4 Kirjastojen käytännön keinoja

Vuoden 2003 syksyllä pidetyissä Reittiopastusta verk​koon –kampanjan koulutustilaisuuksissa keskusteltiin mm. Internetin käytön hankalista tilanteista ja niiden ratkaisutavoista. Paikalla olleet kirjastonhoitajat tun​nistivat ongelmatilanteet ja totesivat, että pahoja ongelmia esiintyy suhteellisen harvoin. Toistuessaan ne kuitenkin herättävät kysymyksen, millaisin amma​tillisen keinoin niihin varsinaisesti voi vastata. Keino​jen kirjo osoittaa, että yhteisen peruslinjan löytämi​selle on tilausta.

Yksi vastaus oli ”nuoria pitää estää, aikuisia opastaa”. Monessa kirjastossa kielletään chattaaminen ja muu viihdekäyttö osalla koneista. Eri koneet on usein va​rustettu eri ohjelmilla sen mukaan, mihin käyttöön ne on tarkoitettu (lapsille, tiedonhakuun…). Haapaveden kirjastossa on kaksi konetta yli 18-vuotiaiden käyttöön ja yksi nuoremmille. Jälkimmäisen käyttöä valvotaan varsin tiukasti. 

Jossain oli chattailu kiellettyä kouluaikana, mutta sallittu lomilla, toisessa koululaisilla ei ole asiaa ko​neille koulutuntien aikaan. Eräässä kirjastossa pääsy ulkomaisille verkkosivuille sekä .com-sivuille oli es​tetty. Monesti koneelle pääsy edellyttää kirjastokortin käyttöä. Tällöin asiakkaat tietävät että heistä jää tiedot lokiin, mikä selvästi vähentää ongelmia. Hinnan takia tämä ei ole ratkaisu kovin pienille kirjastoille, joissa taas sosiaalinen kontrolli on käyttökelpoisempi menetelmä. Pudasjärvellä petyttiin koneisiin kiinnitet​tyjen lappujen tehoon, ja uudet säännöt tehtiin yh​dessä käyttäjien kanssa: järjestettiin tilaisuus nuorille ja vanhemmille. Siellä mm. kerrottiin että yhden ko​neen puhdistukseen ilkivallan jäljiltä kuluu pitkä aika, jolloin se on poissa kaikkien käytöstä. Tulokset olivat hyviä. Sotkamon vanhemmille tarkoitettu koulutusilta Internetin sisällöstä ja nuorista osoittautui menestyk​seksi.

Seuraava puolestaan lienee melko tiukan linjan esi​merkki tekstistä, joka on kiinnitetty koneisiin:

· Kirjaston internet-päätteet on tarkoitettu tie​donhakuun ja sähköpostin käyttöön, eivät pelaamiseen.

· Havaitut alle 18-vuotiaiden asiattomat Interne​tin käytöt (esim. pornosivujen katselu) ilmoitetaan huoltajalle. Asiaton käyttö aihe​uttaa käyttökiellon määräajaksi.

Kaustisen kirjaston Internetin käyttösäännöissä kielle​tään epäasiallisen postin ja muiden viestien lähettä​minen. Seurauksena on käyttökielto, viime kädessä ilmoittaminen poliisille (www.kaustinen.fi/internet.html).  

Kaikista kertomuksista voi tehdä sen johtopäätöksen, että kirjastohenkilökunnan suhtautumisella on ratkai​seva merkitys. Liika arkuus voi johtaa ”varmuuden vuoksi” –perustein ylilyönteihin (ks. myös kappaleen 3.5 kirves-esimerkki) tai toisaalta jatkuvaan epämää​räisyyden tilaan: kukin tilanne ratkaistaan kerrallaan, pahimmassa tapauksessa pakenemalla. Jos taas hen​kilökunnalla on tilanne hallinnassa ja kohtuulliset välit käyttäjiin, vähenee ylilyöntien mahdollisuus.

Toisaalta kertomuksista kävi ilmi, että estämiseen liittyvä tekninen osaaminen kirjastoissa on heikkoa. Ei tiedetä, miten ponnahduskuvat tai uuden taustakuvan asettamisen voi selainohjelmalla torjua. Vain osassa kirjastoja on käytössä selaimen muistin automaattinen tyhjentäminen jokaisen käyttäjän jäljiltä. Tämä rat​kaisu maksaa mutta voi tuoda sijoituksen takaisin vähentyneinä ongelmina.  Jos käytössä on suodatin- ja esto-ohjelma, sitä ei välttämättä osata itse virittää.

Kirjastoissa asiaan voidaan siis vaikuttaa myös monin omin ratkaisuin. Edelleen esim. sosiaalisen kontrollin käyttö tai käyttämättömyys vaikuttaa työasemien asetteluun kirjastoissa. Näkyykö käytössä oleva sivu henkilökunnalle ja muille kirjastonkävijöille vai ei. Avoimessa asettelussa käytetään hyväksi sosiaalista kontrollia – tämä ei kuitenkaan pure kaikkiin. Se on myös ongelmallista niiden kannalta, jotka haluavat tutustua muusta syystä sensitiiviseen aineistoon rau​hassa (esim. syöpätieto, seksuaaliseen suuntautumi​seen liittyvä tieto).  Sananvapautta puoltavien kes​kuudessa ja kansainvälisessä keskustelussa ruudun sijoittaminen vain käyttäjän näkyviin on suositumpi kanta. Yksilönsuoja on parempi, mutta silloin käytössä tulisi olla myös automaattiboottaus. Hankalinta on niissä pienissä kirjastoissa, joissa on vain yksi kone aikuisten ja lasten yhteiskäytössä.

Toisentyyppistä lähestymistapaa edustaa australialai​sen Queenslandin valtionkirjaston Internetin julkisen käytön politiikka. Siinä kirjasto määrittelee oman ja käyttäjien vastuun rajat. Vastuu lasten Internet-käy​töstä on annettu selvästi vanhemmille toteamalla, että kirjasto ei suodata eikä estä pääsyä millekään sivuille. Muotoilut ovat muutenkin selkeitä:

Internet access enables the State Library of Queensland to provide information beyond the confines of its own collections. State Library of Queensland has no control over the content of material available via the Internet. Consequently, each client is required to make their own assessment of the truth, completeness, accuracy or suitability of Internet information.


State Library of Queensland does not filter internet content or protect its clients from information they may deem offensive. Parents/guardians must assume responsibility for their children's use of the Internet through the library's connection. All persons under the age of 18 years should obtain the consent of a parent, teacher or other responsible adult prior to using the Internet services provided by the Library. Written consent is required if the person under 18 years of age is not accompanied by an adult.


Cybersmart kids has been developed to assist families with information and resources to make Internet experiences safe and worthwhile. Any complaints about Internet content should be directed to the Australian Broadcasting Authority.


The State Library accepts no responsibility for any damages, direct or indirect, arising from use of its Internet access.

(Internet Public Use Policy  www.slq.qld.gov.au/about/pub/pol)

Muualla tässä selvityksessä on useita viittauksia tans​kalaisten toimiin tällä alueella, mutta muiden Poh​joismaiden osalla näyttää olevan hiljaisempaa. Ruot​sissa ammattijärjestö DIK järjestää ammattietiikan päiviä. Artikelissaan vuodelta 2001 Robert Vaagan kuvaa norjalaisia kollegoja taipuvaisemmiksi esim. filtteriohjelmien käyttöön kuin tanskalaiset. Hänen mukaansa norjalaiset vierastavat myös ALAn ehdotonta sananvapauden puolustamista. Vaagan toteaa, että eettinen koodi on ollut Norjan kirjastoammattilaisille ”olematon” asia. Etiikan piiriin kuuluvia asioita on silti käsitelty, esim. laatukontrollin, palvelusopimusten ja arvovalintojen kautta. (Vaagan 2001)

Yliopistomiehenä Vaagan tuo etiikkakeskusteluun mui​takin aineksia, jotka ovat relevantteja myös alaikäis​ten verkon käytölle: esitelmien kopiointi ja lähteiden käyttö ilman mainintaa. (ibid.)

3.5 Esto- ja suodatinohjelmat

Esto- ja suodatinohjelmat eli filtteriohjelmat ovat Suomessakin olleet keskustelun keskiössä. Niiden toi​minta perustuu neljään erilaiseen toimintaperiaattee​seen, joita voidaan käyttää rinnakkain samassakin ohjelmassa:

- Estetään pääsy tiettyihin URL-osoitteisiin; voidaan myös tehdä päinvastoin eli listata osoitteet, joille saa mennä.

- Seulotaan pois sivustot, joilla esiintyy kiellettyjä sanoja.

- Kuvien ja tekstin sisällön analyysi, jossa pyritään ottamaan huomioon tutkittavan sanan/kuvan asiayh​teys; raskaita ohjelmia, jotka saattavat hidastaa ver​kon käyttöä.

- PICS (Platform for Internet Content Selection) on pisteytyssysteemi, jolla web-sivuston tekijä voi koo​data sivujensa sisältötyypin.

(Lund & Pors 2003)

Tiedossa ei ole, moniko suomalainen kirjasto käyttää filttereitä, mutta määrä lienee kasvussa.  

Yksi suodatinohjelmien kritiikin kohteista on, että ohjelmien mukana kirjastot antavat ulkopuoliselle kaupalliselle toimijalle vallan päättää, mitä sanoja esto- tai sallimislistoille otetaan. Toisaalta ainakin Lundin ja Porsin testaamissa tanskalaisissa ohjelmissa (ks. myöhemmin tässä kappaleessa) samoin kuin Vaa​san kaupunginkirjaston äskettäin käyttöön ottamassa ohjelmassa käyttäjällä on viime kädessä mahdollisuus säätää eston ja suodattamisen tasoa ja/tai listattavia URL-osoitteita / sanalistoja. 

Kieltolistat ovat ongelmallisia joka tapauksessa. Liisa Kirves kirjoitti Helsingin Sanomissa 25.7.2005, miten hän ei päässyt omille kotisivuilleen eräässä filttereitä käyttävässä kirjastossa. Syynä oli ilmeisesti se, että sana ”kirves” oli kieltolistalla. Näin käy, kun mekaani​seen tunnistamiseen perustuvat ohjelmat eivät kykene analysoimaan konteksteja, sävyistä puhumattakaan. Pienelle kielialueelle kuten Suomeen hyvin toimivan ohjelman rakentaminen on kallista. Synonyymit ja kielen taipuminen ovat hankalia.

Kyseenalaisen Internet-aineiston jatkuva muuttuminen ja siirtyminen osoitteesta toiseen on suuri haaste kai​kille ohjelmatyypeille. Ohjelman laatu on suoraan riippuvainen reagointikyvystä näihin muutoksiin. 

Tanskan kirjastoseura (Dansk biblioteksforening) teetti v. 2003 Tanskan kirjastokoululla selvityksen filtte​riohjelmista tuodakseen keskusteluun faktaa ja nos​taakseen sen tasoa.

Haakon Lundin ja Niels Ole Porsin selvityksessä oli kaksi osaa. Kirjastoilta kysyttiin niiden suhtautumi​sesta filtteriohjelmiin sekä mahdollisista käyttökoke​muksista. Kysely oli lajissaan toinen. Vastaava, joskin suppeampi kysely oli tehty v. 2001. Lisäksi tutkijat testasivat viisi Tanskassa käytössä olevaa filtterioh​jelmaa, joista osa oli tanskalaisia. Selvityksen jälkim​mäinen osa rajattiin koskemaan nimenomaan pornoa. Tutkijat toteavat, että kirjastoissa on muitakin inter​net-ongelmia. He mainitsevat mielenkiintoisena yksi​tyiskohtana, että spammien rajoittaminen on yleisesti hyväksyttyä eikä herätä mitään periaatteellista kes​kustelua.  

Selvityksen tulokset on kirjattu yksityiskohtaisemmin liitteeseen 2.  

Lundin ja Porsin loppupohdinnassa on paljon tuttua. He toteavat, että keskusteluilmapiiri aiheen ympärillä on Tanskassa muuttunut parissa vuodessa: näinhän on käynyt myös Suomessa. Vaikka todellisia ongelmatilan​teita on esiintynyt vain vähän (noin kolmasosassa vas​taajakirjastoja), kirjastoissa varaudutaan hankaluuk​siin entistä aktiivisemmin. 

Lund ja Pors erottavat asiassa useita tasoja. Periaat​teen tasolla pelätään kansalaisten vapaan tiedonsaan​tioikeuden loukkauksia. Esto-ohjelmien soveltaminen pornoon voi olla ensi askel laajempaankin rajoittami​seen. Tähän Lund ja Pors toteavat, että kirjastot ovat aina valinneet aineistonsa ja rajanneet jotain ulos. He arvioivat, että asian tätä puolta on keskustelussa ehkä ylikorostettu. He painottavat kirjaston oikeutta ja velvollisuutta valita aineistoa omien kriteeriensä mu​kaan. Kriteerit ovat muuttuvaisia. Ne ovat sekoitus laatuvaatimuksia, paikallisia poliittisia näkemyksiä ja erilaisia enemmän tai vähemmän selviä moraalisia reunaehtoja. Edelleen tekijät olettavat, etteivät kan​salaisetkaan edellytä julkisen instituution tarjoavan laajaa pääsyä pornografisen aineiston lähteille.

Teknisellä tasolla tekijät toteavat, että parhaat Tans​kassa käytetyt ohjelmat ovat tutkimusajankohtana vastoin yleistä luuloa laadultaan vähintään kohtuulli​sia. Ne eivät tarjoa sataprosenttista turvaa, mutta kylläkin käytännöllisiä ratkaisuja käytännöllisiin on​gelmiin. Käyttökelpoisuutta lisää mahdollisuus muut​taa asetuksia kussakin kirjastossa tarpeen mukaan.

Kolmanneksi tasoksi tekijät erottavat kirjaston ja käyttäjän suhteet, erityisesti kirjaston velvollisuuden suojella lapsia ja nuoria näkemästä tahattomasti por​noa. Kirjastossa voi olla muitakin käyttäjiä, jotka eivät halua tätä aineistoa silmiinsä. Lisäksi näiden sivusto​jen selaamiseen liittyy toisinaan häiriökäyttäytymistä (usein ryhmissä). Tätä näkökulmaa Lund ja Pors kom​mentoivat toteamalla, että loppujen lopuksi hyvin harvat käyttäjät tulevat kirjastoon pornon perään. Ongelmatilanteitakin on harvassa. He pitävät mainit​tua häiriökäyttäytymistä suurempana ongelmana, vaikka se ei sinänsä ole vain Internet-ongelma.

Lund ja Pors kommentoivat vielä ongelmatilanteita todeten, että niihin puuttuminen on kirjastotyönteki​jöille usein vaikeaa. Tilanteissa sekoittuvat ammatilli​set ja henkilökohtaiset tekijät, mistä seuraa ratkaisu​jen suuri kirjavuus. Tämä ei välttämättä ole hyvä käyttäjien tasaveroisen kohtelun eikä työntekijöiden hyvinvoinnin kannalta. 

Lundin ja Porsin mukaan kirjastot ovat klassisessa tilanteessa: ollaan yksimielisiä tavoitteesta, mutta keinoista ei pystytä sopimaan. Siksi he jättäisivät ratkaisujen tekemisen kuntien tasolle, missä paikalli​nen debatti ja esim. poliittiset hankkeet pornova​paista vyöhykkeistä saattavat vaikuttaa.

Lopuksi tekijät toteavat, että esto-ohjelmien laadun​tarkkailun tulisi olla jatkuvaa. Internet-aineisto on niin dynaamista ja muuttuvaa, että ilman kunnon ylläpitoa estot ja suodattimet putoavat nopeasti ajan tasalta.

Selvityksen käytettävyyttä rajaa, että se koski vain pornosivustoja. Tutkimatta jäi, rajaavatko esto-ohjel​mat ulos muuta aineistoa, jolla olisi merkitystä sanan​vapauden kannalta. Tanskassa (ja Suomessa) tällaisia voisivat olla esim. filtteriohjelmien käyttöä kritisoivat sivustot ja poliittisesta aineistosta ehkä vihapuhetta sisältävä materiaali.

4. Johtopäätöksiä

Porno ja muu haitallinen aineisto ei ole kirjastoissa jatkuva ja laaja ongelma. Silloin tällöin syntyy hanka​lia tilanteita, erityisesti osana muuta häiriökäytöstä. Näennäisesti pieniä harmeja kuten härskejä ponnah​duskuvia ja vaihdettuja taustakuvia esiintyy.

Tästä huolimatta kirjastoammattilaisten syksyn 2003 Internet-koulutustilaisuuksissa eri puolilla maata ehdo​tettiin toisistaan riippumatta toive teeman ”lapset, nuoret ja Internetin sisältö” ottamisesta käsittelyyn. Tarkemmin selvitettäessä haluttiin selvyyttä ennen kaikkea verkon pornografiseen aineistoon, joskin muu​kin Internetin negatiiviseksi koettu sisältö tuli esiin. Aineistontuntemuksen ja –valinnan ammattilaisia alkoi kiinnostaa yhä enemmän, mitä aineistoa kirjaston seinien sisällä käytetään ja kenen ehdoilla. Taustalla vaikuttavat varmasti kokemukset ympäristön yleisestä visuaalisesta seksualisoitumisesta ja sen pohdinta, voiko siihen vaikuttaa kirjas​toammatillisilla keinoilla. 

Keskustelu sähköisillä listoilla virisi kahdesti, mutta tukkeutui kummallakin kerralla. Tämä oli osasyynä haluun tunnistaa asiaan liittyvät elementit aiempaa systemaattisemmin, mihin tällä muistiolla on pyritty.

Tärkeä havainto on sananvapauden, lasten ja nuorten mielen suojelun sekä pornografisen aineiston moni​puolinen problematisointi pääsääntöisesti eril​lään toisistaan. Vain harva teksti suhteuttaa edes kahta ensin mainittua toisiinsa. Poikkeuksia ovat mm. tans-kalaisten Lundin ja Porsin tutkimus suodatin- ja esto-ohjelmista sekä eduskunnan tulevai​suusvaliokunnan TA 22-hankkeen loppuyhteenveto. Näiden sekä periaat-teessa että käytännössä tärkeiden asioiden risteys-kohdassa on rajojen vetäminen. Sen voi kirjastossakin nähdä uudentyyppisenä ammatilli​sena haasteena. Ei voi myöskään sivuuttaa sitä, että porno yhdistää am-matillisuuden ja henkilökohtaisuu​den raskaalla tavalla. Kokemusten jakaminen muiden vastaavassa tilanteessa olevien ammattikuntien kanssa voisi olla hyödyllistä. 

Esto- ja suodatinohjelmien olemuksen selvittäminen yksityiskohtaisemmin ei kuulunut tämän muistion pii​riin. Muutaman ohjelman kotisivujen nopea selaami​nen sekä tieto siitä että kirjastoissa niitä kuitenkin käytetään, herättivät kyllä kiinnostuksen saada ai​heesta kunnollinen ja ajantasainen selvitys suomeksi. Tutkimatta ei tiedä. Vaikutelma oli, että googlen tapaan ohjelmien toiminnallinen kehitys on ollut no​peaa – mutta kuinka hyviä tai huonoja ne nyt ovat? Esimerkiksi yleinen käsitys siitä, että kirjasto itse ei pysty vaikuttamaan esto- ja sallimislistoihin, pätee vain osaan ohjelmista. Ainakin tanskalaisia ohjelmia voi säätää, mutta kuinka pitkälle?

Tärkein mutta myös haastavin esille tuleva ratkaisu on tietoisuuden nostaminen. Puhutaan pornon tai minkä tahansa ikäväksi koetun aineiston kriittisen lukutavan oppimisesta, tietoisuuden nosta​miskampanjoista ja vanhempien vastuusta tietää, millaisissa verkkomai-semissa heidän lapsensa seikkai​levat. Talkoissa on tilaa kirjastoillekin, joille tämä on suuri koulutushaas-te. Koulutusta tarvitsevat kirjasto​ammattilaiset itse, mutta kirjastoissa voidaan myös osallistua eri tavoin käyttäjien tietoisuuden nostami​seen. Eteen tuli varsin satunnaisellakin otannalla suuri määrä hyviä ja jo toimivia aineistoja, joita voidaan käyttää suoraan tai muokattuina. Kirjastojen kannat​taisi liittoutua kampanjoimaan muiden asiassa aktiivis​ten kanssa.

Monia kysymyksiä jää auki: Millainen tila kirjasto on? Kenellä on kontrolli sinne tulevasta visuaalisesta ai​neistosta? Katsellaanko kirjaston avoimessa tilassa kuvia pornografiasta kiinnostuneen vai niistä häiriinty​vän ehdoilla? Mikä on kirjastojen ja vanhempien vas​tuun jako? Kannattaako sijoittaa työasemat avoimesti vai pelkästään senhetkisen käyttäjän näkyville? Mitä veronmaksajien rahoilla voi siellä näyttää, eli mitä sanoo asiaan poliittinen päättäjä?

Viimeisen kysymyksen kannalta on kiinnostavaa, että monessa politiikka- ja selvitysdokumentissa lopullinen päätös konkreettisista ratkaisuista ja rajoista halutaan jättää paikalliselle tasolle. Tähän päätyi UNESCOn sananvapausseminaari vuonna 2005, samoin Haakon Lund ja Niels Ole Pors tutkittuaan esto- ja suoda​tinohjelmia. Sanavapautta tiiviisti puoltavan Yhdys-valtain kirjastojärjestö ALAn periaatteista tode​taan, että ne eivät ratkaise jokaista käytännön tilannetta. 

Internetin ikävän aineiston vaikutus kasvavien mieliin ulottuu kaikkialle yhteiskuntaan. Keinoja ja toimijoita on eri tasoilla paljon. Tämän raportin voi hyvin lopettaa siteeraamalla UNESCOn vuoden 2005 sananvapausseminaarissa puhu​nutta Yaman Akdenizin toimivan kokonaisohjelman luomisesta:

Uskottava itse- ja myötäsäätelyn kokonaisuus voi toimia vain jos

- sitä tukevat valtiovallan lisäksi elinkeinoelämä ja kansalaisyhteiskunta,

- perusoikeuksia kuten ilmaisun vapautta ja yksityisyyttä kunnioitetaan, 

- vallitsee yleinen luottamuksen ilmapiiri,

- järjestelmä suunnitellaan ottaen uskottavasti huomioon kaikkien osapuolten näkökohdat,

- järjestelmä on niin pitkälle kuin mahdollista riippumaton elinkeinoelämän suorista taloudellisista intresseistä,

- kuluttajien, yleisen intressin ja muiden itsenäisten toimijoiden osuus on edustava, mielellään jopa 75% päättävien elinten kokoonpanosta,

- järjestelmä perustuu selkeille ja ymmärrettäville periaatteille sekä mitattaville standardeille, joissa kuluttajien ja käyttäjien asema on otettu aidosti huomioon,

- tavoitellut tulokset ilmaistaan selkeästi,

- suunnitelma tehdään kunnolla tunnetuksi ja siihen liittyy mahdollisimman paljon koulutusta,

- suunnitelmaa arvioidaan säännöllisesti ja muutetaan tarvittaessa, ja

- järjestelmään sisältyy itsenäinen valitusmekanismi.

Lähde : http://portal.unesco.org, hae ”Dr. Yaman Akdeniz” ja ”February 2005” 
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Liite 1

Roolimallia tytöille ja pojille: rahaotoksia

Mitä Internetin pornosivuilla tarjotaan? Susanna Paasonen analysoi 366 sivustoa, joiden mainoksia hän sai postiinsa reilun vuoden aikana (2002-2004). Hän arvioi aineiston edustavan hyvin verkon arkista, ei-itse-valittua pornotarjontaa.

Aineistosta 97 % oli kovaa ja 3 % pehmopornoa. Kuvat keskittyivät akteihin. Pääosassa olivat mies ja nainen, neljänneksessä myös nainen & nainen -asetelma. Visuaalisessa keskipisteessä oli nainen. Näkökulmat oli valittu niin, että katsoja samaistuu nimenomaan mieheen kuvien toimijana. Kielenkäyttö tukee asetelmaa. Tutkijan arvion mukaan naisten asennot ovat usein äärimmäisen epämukavia, mikä vie uskottavuutta heidän esittämistään nautinnon ilmeistä ja muistakin ”kalun palvonnan” elkeistä. (Paasonen 2005, 75-77)

59 % kuvista esitti suuseksiä, ja 91 %:ssa antajana oli nainen. Vastaanottajista oli 81 % miehiä, 6 % naisia ja 2 % eläimiä. Erityisen paljon (207 / 366) oli kuvattu ns. rahaotoksia (money shooting), joissa mies laukeaa naisen kasvoille, rinnoille tai suuhun. Sekä kuvallinen että sanallinen viesti antaa ymmärtää, että naiset nauttivat esittämästään toiminnasta. Miesten reaktioita ei pysty arvioimaan, koska miehet esiintyivät joko sukupuolielimenään tai muuten osina, eivät kasvoillaan.

Pornosivuissa on myös vastineet tosi-tv:lle. Paasonen kuvaa niiden vaikutusta: ”Todellisuus- lajityyppi pyrkii kuromaan umpeen arjen ja pornon loputtoman seksin fantasiamaailman välistä kuilua esittämällä, että mitä arkisimmat tilat ja tilanteet voivat muuttua kiihotuksen ja parittelun sijoiksi. [] … tapahtumia ei motivoida perusteellisemmin kuin pornossa ylipäätään”. (Paasonen 2005, 78). Sari Näre liittää pornon tyttöjen ja naisten seksuaalisen itsemääräämisoikeuden kaventumiseen ja tunneilmaston köyhtymiseen (ks. esim. Näre 1998, Näre 2002). Paasosen aineisto tukee hänen käsitystään.

Myös vanhat kaavat ovat verkossa voimissaan 

Paasonen huomauttaa, että Internetin tutkimuksessa on toistaiseksi keskitytty sen uutta tuoviin ja vapauttaviin potentiaaleihin. Esim. internet-pornon osalta on tutkittu enemmän sen (mahdollisia) vapauttavia potentiaaleja kuin valtavirran verkkopornoa, joka toistaa kaavoittuneita sukupuolimalleja. (Paasonen 2005, 60-61). Silloin  porno irtoaa helposti seksiteollisuudesta ja muuttuu erotiikkaa, mediaympäristöä ja seksuaalisuusdiskurssia koskevaksi kysymykseksi . (Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005, 8). 

Paitsi pornon aiempaa olennaisesti laajempaa saatavuutta, Internet on merkinnyt mullistusta pornolle bisneksenä. Porno oli ensimmäinen verkkobisneksen ala, joka saatiin kannattamaan. Perinteiset seksilehdet ovat laajentuneet monikanavaisiksi mediaryppäiksi. Yhdysvalloissa porno tuottaa arviolta neljä miljardia vuodessa; liikevaihto on moninkertainen. Pornovideoita tuotetaan vuosittain 10.000-11.000, Hollywood-filmejä 400. Pornon pariin vedetään yhä enemmän työntekijöitä, joiden työkäytännöt ja korvaukset ovat varsin materiaalisia kysymyksiä. Esimerkkinä olkoon se, että ylläkuvatut ”money shootingit” on nimetty niistä saatavan erityiskorvauksen perusteella, merkillistä vain että korvaus maksetaan aktin miehelle. Alan työvoiman hankinnalla on yhteyksiä ihmiskauppaan ja –salakuljetukseen. (Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005, 11, 18)

Liite 2

Tanskalaisen esto- ja suodatinohjelmaselvityksen tuloksia

Kuten monessa muussa yhteydessä, Tanskassa käydään läpi samoja asioita kuin Suomessa. Tanskalaiset kollegat ovat keskustelleet Internet-käytön ongelmista kaksi kierrosta, vuosina 2001 ja 2003. Tanskan kirjastoseura (Dansk biblioteksforening) teetti v. 2003 Tanskan kirjastokoululla filtteriselvityksen tuodakseen keskusteluun faktaa ja nostaakseen sen tasoa.

Raportti Er det bedre uden? Facts og overvejelser om brug af internetfiltre på bibliotekerne sisältää mm. Haakon Lundin ja Niel Ole Porsin tekemän selvityksen tulokset.  

Lundin ja Porsin kyselyn vastausprosentti oli varsin hyvä, 83%. Vuonna 2003 vastanneista 224 kirjastosta 14 käytti jotain filtteriohjelmaa ainakin lasten- ja nuortenosastoilla. Huomattavasti useampi harkitsi käyttöönottoa, mutta odotti esim. tässä referoidun tutkimuksen tuloksia tai Kirjastohallituksen (Biblioteksstyrelse) suosituksia. Ohjelmien laatua epäiltiin yleisesti. 25% vastaajakirjastoista totesi, että asiasta on käyty paikallista poliittista keskustelua. 

Ongelmia oli pyritty minimoimaan erilaisin keinoin. Useimmilla kirjastoilla (75%) oli kirjallisia ohjeita Internetin käytöstä. Yksinkertaisimmillaan tämä tarkoittaa tiettyjen koneiden varaamista vain tietynlaiseen käyttöön (esim. chat ja e-mail on kielletty). Joissain tapauksissa kunnan useat laitokset ovat tehneet yhteisiä Internet-käyttösääntöjä. Joissain kirjastoissa yleisökoneet sijoitetaan siten, että niitä pystyy valvomaan, toisissa taas niin että näyttö on vain senhetkisen käyttäjän näkyvillä. Käytössä oli teknisiä ratkaisuja, jotka putsaavat koneen muistin jokaisen käyttäjän jäljiltä. Varausjärjestelmät voidaan rakentaa niin, että kukin käyttäjä pystytään tarvittaessa jäljittämään. Tässä yhteydessä muistutetaan, että myös laitteiden asetusten muuttaminen ja muu kiusanteko kuuluvat ennaltaehkäistävien ongelmien listalle. Ongelmatilanteiden määrä oli pysynyt samana vuoden 2001 kyselystä vuoden 2003 kyselyyn.

Filtteriohjelmat testattiin kokeilemalla kahdella valmiilla listalla, estävätkö ohjelmat pääsyn ao. sivuille vai eivät.  Asiallisten testisivustojen joukossa oli 150 tanskalaista ja 50 englanninkielistä sivustoa mm. nuorison seksineuvonnasta, terveydenhoidosta ja parisuhteista. Pornosivujen listalla oli 100 eri maalaista pehmo- ja kovan pornon saittia. 

Testattavat ohjelmat olivat CyberPatrol, ContentKeeper, PureSight, Access Proxy ja EnoLogic. Kaksi jälkimmäistä ovat tanskalaisia.

Tuloksissa ohjelma arvioitiin sen mukaan, minkä osuuden asiallisista sivuista se päästi läpi ja miten tehokkaasti se esti pääsyn pornosivustoille. Joissain ohjelmissa oli myös toiminto, jolla blokeerauksen saattoi käyttötilanteessa ohittaa. Estäminen oli joissain ohjelmissa osittaista. Ne saattoivat esim. halvauttaa jonkin valinnaisen linkin tai peittää kuvat mutta jättää tekstin näkyviin. Kaikkia ohjelmia pystyi jollain tavoin hienosäätämään käyttäjän omien tarpeiden mukaan.

Sallituista sivustoista ohjelmat päästivät läpi 63,5-99%. Pornosivustoista ne blokkasivat 84-98%. Kummassakin lajissa tanskalaiset ohjelmat olivat selvästi parempia kuin tuontiohjelmat. Ne ovat myös kaksi Tanskan kirjastoissa suosituinta ohjelmaa. Tekijät arvioivat, että niiden käyttö ei käytännössä muodosta laajaa ongelmaa tiedon saatavuuden kannalta.




Yaman Akdeniz Leedsin yliopistosta on erikoistunut tutkijana ja kansalaisaktiivina lainsäädännön ulottamiseen verkkomaailmaan. Akdeniz tiivisti hankalien aineistolajien lainsäädännölle aiheuttamat ongelmat UNESCOn sananvapausseminaarissa 2005 seuraavasti:





laiton vs. haitallinen sisältö


edellyttävät erilaisia poliittisia toimia


ensin mainittu on kansallisissa laeissa kiellettyä aineistoa, jälkimmäinen aineistoa jonka joku osa yhteisön jäsenistä kokee loukkaavaksi mutta joka ei ole rikollista


laiton sisältö


lapsipornografia, vihapuhe (hate speech) 


haitallinen sisältö


pornografia, vihapuhe


harmaat välialueet: vihapuhe, panettelu (kilpailevat lainsäädännöt)





Mitä tehdä laittomalle ja haitalliselle aineistolle?


valtiovallan säätely


kansalliset lait


EU:n eli ylikansallisen tason direktiivit ja ohjeet


Euroopan Neuvoston ja YK:n sopimukset 


itsesäätely ja myötämäärääminen (Co-Regulation)


palvelupuhelimien kehittäminen*, eri toimijoiden eettiset säännöstöt, esto- ja suodatinohjelmat, arviointijärjestelmät





* esim. Pelastakaa lapset ry:n www.pelastakaalapset.fi/nettivihje/index.php





lähde: � HYPERLINK "http://portal.unesco.org" ��http://portal.unesco.org�, hae ”Dr. Yaman Akdeniz” ja ”February 2005” 











� Pornolle ei ole yksiselitteistä määritelmää. Tämän tekstin lähtökohta on Nikusen, Paasosen ja Saarenmaan artikkelista ’Anna meille tänä päivänä meidän jokapäiväinen… Eli kuinka porno työntyi osaksi arkea’: ”Sen sijaan että porno määriteltäisiin omaksi lajityypikseen tai representaation erityistapaukseksi, se tulee näkyväksi tyyleinä, esityksinä ja kertomuksina, jotka leikkaavat halki mediakulttuurin kentän”. (Nikunen, Paasonen & Saarenmaa 2005, 10). 
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