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Suomen kirjastoseuran viestintästrategia 2010 – 2015

Kohti kirjastojen, kirjastoalan ja kirjastoista päättävien 

tiiviimpää yhteistyötä (muokataan otsikkoa)

Suomen kirjastoseura on toimintakykyinen, nopeasti reagoiva ja merkittävä kansallinen ja kansainvälinen kirjastoalan vaikuttaja.

Suomen kirjastoseuran strategia 2004 
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I Viestintästrategian ydin

Suomen kirjastoseuran viestintästrategian ydin on yhteistyön rakentaminen.  Suomen kirjastoseura haluaa synnyttää viestinnällään kirjastojen ympärille yhteistyötä, joka tukee kirjastojen toimintaa. Seuran viestinnän tavoitteena on auttaa alan ammattilaisia, kirjastojen toimintaedellytyksistä vastaavia päättäjiä sekä asiakkaita tuntemaan kirjastot omakseen ja toimimaan yhdessä kirjastojen hyväksi. Kirjasto on inhimillinen käyttöliittymä samanaikaisesti sekä kulttuuriperinnön että tietoyhteiskunnan suuntaan. Suomen Kirjastoseura haluaa nähdä itsensä tahona, joka voi koota alan keskeiset voimat työskentelemään asetetun tavoitteen hyväksi. 

Suomen kirjastoseura asettaa verkon ja verkkojulkisuuden seuran viestinnän nykyistä keskeisempään asemaan. Tämä tarkoittaa sekä seuran oman verkkoläsnäolon uudelleen rakentamista että seuran verkkojulkisuuden uudenlaista haltuunottoa. Seuran verkkoläsnäolon ajantasaistamiseksi rakennetaan uusi suomenkirjastoseura.fi -nettisivusto, josta tehdään moniääninen ja vuorovaikutteinen kirjastoalan yhteisö; "kirjastoaatteen kohtauspaikka”, jossa netissä esiintyvä kirjastoa koskeva puhe kohtaa ja joka jakaa eteenpäin kirjastokeskustelun puheenvuoroja sosiaalisessa mediassa. 

Verkkoyhteisö koostetaan siten, että siitä muodostuu jo hyvin lyhyellä aikavälillä verkkoon kirjastoalan ykkössivusto. Tavoitteena on kohtuullisin resurssein synnytettävä ja ylläpidettävä elävä sivustokokonaisuus, jolla on helppo käydä ja joka palkitsee kävijän välittömästi. Sivuston kohderyhmiä ovat kirjastoalan ammattilaiset, kirjastoalan toimijat, päättäjät, asiakkaat sekä kirjastoista kiinnostunut suuri yleisö. Sivuston luomiseksi tehdään yhteistyötä alan muiden toimijoiden kanssa, jotta useat eri sivustot saadaan kootuksi saman sateenvarjon alle.  

Verkossa ollaan oman sivuston lisäksi mahdollisimman kattavasti läsnä myös kaikilla muilla alustoilla, joilla puhutaan kirjaston välittämistä kulttuurituotteista, kirjoista, kirjastoista ja kirjastojen palveluista. Tavoitteena on verkossa olevan, kirjastoja koskevan sosiaalisen metadatan saaminen niin suureksi, että sillä on merkitystä kirjastojen ja kirjastoalan menestyksen ja Suomen kirjastoseuran toiminnallisten tavoitteiden kannalta. 

Suomen kirjastoseuran viestinnän toinen strateginen kivijalka on edelleen 4-6 kertaa vuodessa ilmestyvä painettu Kirjastolehti kuitenkin siten, että lehteä kehitetään kirjastojen asiakkaille suunnatun lehden suuntaan. Lehdellä tuetaan kirjastoammattilaisten työtä, kirjastojen asiakkuutta, suomenkirjastoseura.fi -nettiyhteisöä ja seuran muuta viestintää. Lehti on syventävä tietopaketti, jonka voi saada joko jäsenetuna tai tilaamalla. 

Kirjastolehti käsittelee asioita vapaan ja maksuttoman kulttuurituotteiden saannin näkökulmasta: esimerkiksi klassikot, e-kirjat, kulttuuritapahtumat, kirjaston toiminta, yhteiskunnallinen kirjastokeskustelu ja visiointi kirjastojen tulevaisuudesta taustoitetaan lehden kautta kirjastojen asiakkaita kiinnostavasti. Kirjastolehden osalta tutkitaan yhteistyömalleja muiden alan toimijoiden kanssa.

Seuran muu viestintä ja edunvalvonta tukevat näitä kahta strategista kivijalkaa. Pyrkiessään tavoitteeseensa Suomen kirjastoseura noudattaa viestinnässään kolmea periaatetta:

Kolmikantaperiaate; kirjastojen asioista päättävät, kirjastoammattilaiset ja kirjastojen asiakkaat pyritään saamaan toimimaan niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin yhdessä ja yhdensuuntaisesti kirjastojen ja koko kirjastolaitoksen hyväksi. 

Avoimuus ja läpinäkyvyys; kaikki seuran viestintä on avointa, faktoihin perustuvaa ja läpinäkyvää.

Synergia; seuran viestinnän on omista strategisista tavoitteista lähtevää. Samalla kuitenkin tavoitellaan mahdollisimman suurta viestinnällistä synergiaa alan muiden toimijoiden kanssa ja niiden kesken.
II Viestintästrategian tausta
1. Seuran strategia ja viestintä

Suomen kirjastoseuran viestintästrategia pohjautuu seuran säännöille sekä seuran strategialle. Sääntöjen mukaan Suomen kirjastoseuran tarkoituksena on:

”…edistää kirjastolaitoksen kehitystä, tehdä tunnetuksi kirjastojen yhteiskunnallista ja tieteellistä tehtävää ja kulttuurimerkitystä sekä kohottaa kirjastoalalla työskentelevien ammattitaitoa.” (Suomen Kirjastoseura – Finlands biblioteksforening ry:n säännöt 11.5.1994) 

Vuonna 2004 hyväksytyn strategian mukaan Suomen kirjastoseuran seuran päämääränä on:

· kirjastoalan äänen vahvistaminen

· kirjastoseuran näkyvyyden ja painoarvon lisääminen

· seuran jäsensuhteen molemminpuolinen aktivoiminen

· kirjastoseuran tuen ja kirjastoyhteistyön merkittävyyden kasvattaminen paikallistasolla

Kirjastoalan äänen vahvistaminen sekä seuran näkyvyyden ja painoarvon lisääminen edellyttävät, että: 

· viestinnällä pystytään nostamaan seuran profiilia ja sitä kautta lisäämään seuran näkyvyyttä


· viestinnällä pystytään vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen

· viestinnällä ja edunvalvonnalla pystytään tavoittamaan päättäjät

· viestinnällä tavoitetaan kirjastojen käyttäjät

· edunvalvonnalla pystytään lisäämään myös poliittista vaikutusvaltaa

Kirjastoseuran jäsensuhteen aktivoiminen ja aidon vuorovaikutussuhteen luominen alalle edellyttävät, että: 

· seura pystyy viestimään jäsenistölle ja ylläpitämään vuorovaikutusta jäsenistöön, pitää terävöittää kuva seurasta 

· seura pystyy edunvalvonnalliseen yhteistyöhön muiden alan toimijoiden kanssa, pitää luoda yhteisö 

· seura pystyy viestimään moniäänisesti; kaikkia kentän ääniä on kuultava
· seuran toiminta saadaan yleensä näkyväksi ja erityisesti verkon kautta läpinäkyväksi

· kirjastoammattilaiset saadaan seuran toimijoiksi myös viestinnän osalta; esimerkiksi Kirjastolehden toimittamisen tulee tapahtua yhteistyössä kentän kanssa

Kirjastoseuran tuen ja kirjastoyhteistyön merkittävyyden kasvattaminen paikallistasolla edellyttää, että: 
· viestiminen paikallistasolle ja takaisin saadaan sujuvaksi


· pystytään hyödyntämään tässä strategiassa määriteltyjä uusia viestinnän toimintamalleja

· saadaan paikallistason kirjastolaiset osallistumaan viestintään

· saadaan oma toiminta viestinnällä paikallisesti näkyväksi
Mission mukaan Suomen kirjastoseura kirjastoalan edunvalvoja ja  

kirjastolaisten ääni. Käytännössä Suomen kirjastoseura ei voi olla virallinen kirjastoja edustava organisaatio, mutta se voi olla kirjastoalan edunvalvoja esimerkiksi lainsäädäntötyössä. Kirjastoseura ei voi olla myöskään ”ammattijärjestö”, mutta se voi pitää yllä alan osaamista, korostaa alan merkitystä ja ylläpitää alaa koskevaa keskustelua. 

2. Viestinnän strategiset tavoitteet

Järjestöstrategiasta johdettuna Suomen kirjastoseuran viestinnän strategiset tavoitteet ovat: 

·  tukea seuran toimintaa ja strategian toteutusta

· vahvistaa Kirjastoseuran mahdollisuuksia toimia kirjastoalan edunvalvojana ja kirjastoalan äänenä 

· aktivoida molemminpuolisesti Kirjastoseuran jäsensuhdetta ja luoda alalle aitoa vuorovaikutusta

· lisätä Kirjastoseuran näkyvyyttä ja painoarvoa

· kasvattaa Kirjastoseuran tuen ja kirjastoyhteistyön merkittävyyttä paikallistasolla

Näiden järjestöstrategiasta johdettujen tavoitteiden lisäksi seuran viestinnän strategisina tavoitteina nähdään: 

· synnyttää kirjastojen ympärille yhteistyötä, joka tukee kirjastojen toimintaa
· auttaa rakentamaan Suomen kirjastoseurasta vahva koko kirjastoalan kokoava toimija 
· auttaa herättämään yhteiskunnallista keskustelua kirjastoalan ympärille
3. Tavoitteet keskeisissä julkisuuksissa 

Suomen kirjastoseuran kannalta tärkeät julkisuudet ovat verkkojulkisuus, välitön julkisuus, mediajulkisuus, edunvalvontajulkisuus, sisäinen julkisuus ja kansainvälinen julkisuus. 
Verkkojulkisuudella tarkoitetaan seuran näkymistä verkossa. Suomen kirjastoseura asettaa verkon ja verkkojulkisuuden seuran viestinnän keskiöön. Tämä tarkoittaa sekä seuran oman verkkoläsnäolon uudelleen rakentamista että seuran verkkojulkisuuden uudenlaista haltuunottoa.

Kuten alussa todettiin, seuran verkkoläsnäolon ajantasaistamiseksi rakennetaan uusi suomenkirjastoseura.fi -nettisivusto, josta tehdään moniääninen ja vuorovaikutteinen kirjastoalan yhteisö; "kirjastoaatteen kohtauspaikka”, jossa netissä esiintyvä kirjastoa koskeva puhe kohtaa ja joka jakaa eteenpäin kirjastokeskustelun puheenvuoroja sosiaalisessa mediassa. 

Verkkoyhteisö koostetaan siten, että siitä muodostuu jo hyvin lyhyellä aikavälillä verkkoon kirjastoalan ykkössivusto. Tavoitteena on kohtuullisin resurssein synnytettävä ja ylläpidettävä elävä sivustokokonaisuus, jolla on helppo käydä ja joka palkitsee kävijän välittömästi. Sivuston kohderyhmiä ovat kirjastoalan ammattilaiset, kirjastoalan toimijat, päättäjät, asiakkaat ja myös kirjastoista kiinnostunut suuri yleisö. Sivuston luomiseksi tehdään yhteistyötä alan muiden toimijoiden kanssa, jotta useat eri sivustot saadaan kootuksi saman sateenvarjon alle.  

Suomen kirjastoseura.fi -sivusto tarjoaa alustan seuran omalle viestinnälle ja hyödyntää rss-feedejä, uutisia, jaettuja blogeja, sisältöhakuja ja kuvia muiden toimijoiden sivuilta. Suomen kirjastoseuran verkkoyhteisöstä tulee löytymään:

· kirjastoalaa koskevaa tai siihen liittyvää uutisointia
· kirjastoa, tiedonhankintaa ja varastointia koskevaa keskustelua, blogeja ja kannanottoja 
· kirjastoseuran toimittamia tai tilaamia juttuja 
· kotimaisia ja ulkomaisia rss- ja muita syötteitä (syötteet ovat tehneet netti-informaatiosta entistä reaaliaikaisempaa ja myös kirjastot käyttävät niitä omassa tiedotuksessaan) sekä linkkejä
· kirjastojen tapahtumia; reportaaseja sekä videoita mahdollisuuksien mukaan
· maailmalla käytävää kirjastokeskustelua
· Suomen kirjastoseuran ja alan kannanottoja normien ja lakien muutoksiin 
· viranomaisten näkemyksiä alan asioista
Suomenkirjastoseura.fi -sivusto toimii linkkikeskuksena jonka kautta pääsee kattavasti kirjastoasioiden äärelle. Se voi toimia, mikäli niin päätetään, myös kirjastot.fi -tietovaraston nettilehtenä, joka sallii vuorovaikutteisuuden ja visuaalisesti rikkaan sisällöin. Sivuille rakennetaan jäsenosio, jonne pääsy on vain salasanan kautta.

Sekä seuran verkkoläsnäolon että verkkojulkisuuden haltuunotto ja rakentaminen asetetaan tämän viestintästrategian hyväksymisen jälkeen seuran päätöksenteossa ykkössijalle. Samassa yhteydessä päätetään mm. yhteistyöstä kirjasto.fi:n kanssa ja määritellään suhtautuminen suunnitteilla olevaan kirjastokanavahankkeeseen. 

Välittömällä julkisuudella tarkoitetaan kirjastoissa paikallisesti työskenteleviä alan ammattilaisia, kirjastojen asiakkaita sekä välittömästi kirjastojen toimintaedellytyksiin vaikuttavia päättäjiä. Tässä julkisuudessa Suomen kirjastoseuran viestinnän tavoitteena on: 

· rakentaa toimintamalli, jonka avulla on mahdollista korostaa kirjastojen paikallista merkitystä ja herättää kiinnostusta kirjastolaitosta kohtaan 

· käydä keskustelua siitä, mitä kirjasto on ja mihin sen halutaan kehittyvän

· luoda edellytyksiä kirjastoalan ammattilaisten, kirjastojen asiakkaiden ja kirjastojen toiminnasta päättävien yhteistoiminnalle sekä sitouttaa näitä yhteisten tavoitteiden taakse

· näyttäytyä aktiivisena (pro-aktiivisena) toimijana

· tarjota väylä päättäjille vaikuttaa kirjastoalan asioihin

· sitouttaa paikallisia kirjastoalan ammattilaisia seuran tavoitteiden taakse

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi: 

Keskeiset keinot näiden tavoitteiden saavuttamiseksi ovat:

· käytetään hyväksi läsnäoloa verkossa, ylläpidetään keskustelua verkossa ja kytketään toteutettavat toimenpiteet verkkoon

· hyödynnetään Kirjastolehteä kaikkien kolmen ryhmän osalta

· viestitään kirjastojen, asiakkaiden ja päättäjien kolmikannasta (asiakkaat, päättäjät, kirjastoammattilaiset) myös muilla tavoilla 

· vaikutetaan median ja mediajulkisuuden kautta

· järjestetään kampanjoita ja tapahtumia (Lainan päivä jne.)

· tuetaan yhteisten viestintäprojektien ja yhteisten työryhmien perustamista paikallisesti

· tuetaan yhteyksien rakentamista ja vaikuttamista päättäjiin paikallisesti

· hyödynnetään uudistettuja jäsensivuja verkossa

· käytetään jäsenpostia tiedottamiseen

Mediajulkisuudella tarkoitetaan tässä yhteydessä toimituksellista mediaa; sanoma- ja aikakauslehtiä, radiota ja televisiota. Mediajulkisuudessa Suomen kirjastoseuran viestinnän tavoitteena on:

· tuoda kirjastojen ja kirjastolaitoksen merkitystä esille mediassa

· viestiä median kautta alasta ja sen tarpeista kohderyhmille ja asiakkaille

· viestiä kirjastojen monimuotoisuudesta ja myös heterogeenisuudesta

· saada aikaan mediassa julkista, moniäänistä ja myös kriittistä keskustelua kirjastolaitoksesta ja sen merkityksestä suomalaisen kulttuuriperinnön säilyttämisen, suomalaisen kulttuurin ja Suomen tietoyhteiskuntakehityksen kannalta 

· viestiä, että suomalainen kirjastolaitos vaatii panostusta säilyäkseen kansainvälisesti huipputasolla

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi: 

Keskeiset keinot näihin tavoitteisiin pääsemiseksi ovat:

· lisätään panostusta median suuntaan, koska sitä kautta vaikutetaan kaikkiin sidosryhmiin

· otetaan koko mediakenttä huomioon rakennettaessa seuran tapaa olla läsnä yhteiskunnassa; tehdään valtakunnallisen ja maakunnallisen median lisäksi yhteistyötä myös pienten lehtien kanssa

· rakennetaan laajat ja hyvät henkilökohtaiset suhteet mediaan; rakennetaan kirjastoalaa ymmärtävien ja siitä kiinnostuneiden toimittajien verkosto, laajennetaan läsnäoloa myös kulttuurisivujen ulkopuolelle

· järjestetään tiedotustilaisuuksia ja julkaistaan tiedotteita

· jaetaan Kirjastolehteä toimituksille

· markkinoidaan seuran uudet verkkosivut toimituksille

· hyödynnetään seuran johdon näkyvyyttä nykyistä paremmin kirjastoalan hyväksi

· hankitaan ja hyödynnetään alan julkisia puolestapuhujia

Edunvalvontajulkisuudella tarkoitetaan valtiovaltaa, viranomaisia, ministeriöitä, eduskuntaa, kaupallisia toimijoita (kustantajia, maahantuojia, yksityisen sektorin toimijoita jne.). Edunvalvontajulkisuudessa Suomen kirjastoseuran viestinnän tavoitteena on:
· korostaa kirjastojen merkitystä ja herättää kiinnostusta kirjastolaitosta kohtaan 

· aikaansaada päättäjien keskuudessa keskustelua siitä, mitä kirjasto on ja mihin sen halutaan kehittyvän sekä tarjota oikeaa tietoa tähän keskusteluun

· vaikuttaa edunvalvonnalla kirjastojen toimintaedellytyksiin

· vaikuttaa hallitusohjelmaan ja muihin yhteiskunnan päätöksentekoa ohjaaviin asiakirjoihin ml. politiikkaohjelmat

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi:

Keskeiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi tässä julkisuudessa ovat:

· ollaan aloitteellisia päättäjien suuntaan 

· viestitään kirjastolaitoksen merkityksestä päättäjille eri tavoin, i.e. viestitään mm. seuran ja kirjastoalan voimistuva läsnäolo verkossa päättäjille

· pidetään yllä hyviä suhteita kirjastoalan toimintaedellytyksiin vaikuttaviin virkamiehiin

· rakennetaan hyvät, henkilökohtaiset suhteet ja yhteydet kirjastoalasta kiinnostuneisiin kansanedustajiin ja muihin poliitikkoihin

· järjestetään vaikuttamisseminaareja eduskunnassa ja alueilla

· tiedotetaan seuran ja kirjastolaitoksen asioista suoraan poliitikoille

· hyödynnetään kansainvälisiä vierailuja yhteyksien rakentamisessa päättäjiin

· vaikutetaan päättäjiin myös kirjastolaitoksen kautta

· jaetaan Kirjastolehteä päättäjille

· vaikutetaan median ja mediajulkisuuden kautta

· vaikutetaan viestimällä puolueiden kautta

Sisäisellä julkisuudella tarkoitetaan seuran omaa organisaatiota sekä työryhmiä ja toimielimiä. Tässä julkisuudessa Suomen kirjastoseuran viestinnän tavoitteena on:

· käydä ja tukea keskustelua seuran sisällä siitä, mitä kirjasto on ja mihin suuntaan sen halutaan kehittyvän 

· pitää osaltaan yllä osaamista ja innostusta sekä tukea osaamisen laajempaa hyödynnettävyyttä organisaatiossa

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi:


Keskeiset keinot saavuttaa nämä tavoitteet ovat:

· kehitetään viestintää jäsenistölle

· hyödynnetään uudistettuja verkkosivuja ja verkkoläsnäoloa, erityisesti uudistettuja jäsensivuja, jäsenistön aktiivisuuden lisäämiseksi

· lisätään paikallista toimintaa ja näkyvyyttä; luodaan alueille elävä yhteys

· hyödynnetään Kirjastolehteä ja sen keskustelupalstoja

· annetaan lausuntoja kirjastoista ja kirjastoja koskevista asioista. Ollaan aloitteellisia

· pidetään yllä jäsenistön, työryhmien ja eri sektoreiden kontakteja

· laajennetaan työryhmiin osallistuvien pohjaa

· viestitään ammatilliseen osaamiseen liittyvistä kysymyksistä

· madalletaan viestinnän keinoin kynnystä osallistua seuran toimintaan

· sisällytetään viestintä vakiokohtana hallituksen kokouksiin

Kansainvälisellä julkisuudella tarkoitetaan niin yli maan rajojen toimivia kansainvälisiä toimijoita ja tekijänoikeuksien haltijoita, joiden kanssa Suomen kirjastoseura on, joutuu olemaan tai on syytä olla, tekemisissä. Tässä julkisuudessa Suomen kirjastoseuran viestinnän tavoitteena on: 

· olla aloitteellisesti luomassa Suomen kansainvälisen kirjastopolitiikan tavoitteita ja tuoda suomalaista kirjastolaitosta esille kansainvälisesti

· vahvistaa kirjastoalan järjestöjen kansainvälistä roolia

· tukea ja rakentaa yhteyksiä EU:hun

· tuoda esille Suomen kirjastoalan kansainvälistä tahtoa ja tavoitteita

· vahvistaa yhteyksiä suomalaisiin kansainvälisesti toimiviin poliitikkoihin

· aktivoida jäseniä kirjastoalan kansainväliseen toimintaan

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi:

Keskeiset keinot näiden tavoitteiden saavuttamiseksi ovat:

· pidetään kansainvälisyys esillä seuran hallitustyöskentelyssä ja viestitään siitä

· osallistutaan tavoitteellisesti kansainvälisiin seminaareihin ja alan kansainvälisten organisaatioiden kokouksiin ja viestitään niistä

· kutsutaan Suomeen kansainvälisiä esiintyjiä ja hyödynnetään heitä viestinnässä

· pidetään viestinnällä poliitikot ja päättäjät tietoisina suomalaisen kirjastolaitoksen merkityksestä 

4. Tavoitemielikuva

Suomen kirjastoseuran viestintästrategian taustalla on näkemys sekä kirjastoalan että seuran tulevaisuudesta vuonna 2015. Vision mukaan suomalainen kirjastolaitos voi vuonna 2015 hyvin. Kirjastot täyttävät edelleen perustehtävänsä kansallisina tietovarantoina. Niiden toimintatavat ovat kuitenkin jossakin määrin muuttuneet.  Myös seuran toiminta on kehittynyt:

· Tieto- ja kulttuurisisällöt ovat nykyistä enemmän verkossa.

·  Väestörakenteen muutos, teknologiamuutokset (esim. elektronisten lukulaitteiden tulo markkinoille), alueellinen kehitys sekä hallinnolliset muutokset heijastuvat kirjastojen toimintaan. 

· Kirjastoilla on myös uusia palvelutehtäviä. 

· Kirjastojen resurssit ovat kasvaneet suhteessa palvelujen kasvuun.

· Kirjastot koetaan välttämättömiksi sekä paikallisesti että kansallisesti. 

· Kirjastoalalla työskentely koetaan arvokkaaksi, asiakkaat tuntevat kirjastot omakseen ja kirjastoilla on päätöksentekijöiden joukossa tuki.

· Kirjastoalan järjestökenttä on yhtenäistynyt, Suomen kirjastoseuran jäsenmäärä on kasvanut ja sen toiminta on vahvistunut. 

· Seuralla on kiinteät suhteet kenttään. Saamme julkiseen keskusteluun omia aiheitamme. Seura ei ole ainoastaan aktiivinen, vaan myös on proaktiivinen. 

· Seura ajaa tavoitteitaan rohkeasti. Sen toiminta on läpinäkyvää. Seuran välittömästi käytössä olevat resurssit ovat suunnilleen nykyiset, mutta sekä seuran jäsenkunta että työntekijät ovat keski-iältään ja asenteiltaan nuorentuneet. 

· Seuran vaikutusvalta erityisesti kotimaassa on kasvanut. Samalla seuran yhteistyökumppanien kirjo ja kansainvälinen vaikutusvalta ovat kasvaneet.

· Seura on vahva toimija verkossa. Sen rooli alueellisena toimijana on vahventunut. Seura on myös kirjastoalan kehitystä tukevien tietokokonaisuuksien ja koulutuspakettien tuottaja.

Suomen kirjastoseura haluaa, että se koetaan tulevaisuudessa arvostetulla yhteiskunnallisella sektorilla toimivaksi kansalliseksi järjestöksi, joka on samalla nykyaikainen, avoin, tulevaisuuteen katsova, rohkea, moderni ja muutoksiin sopeutuva. 

5. Toimintaympäristön muutos 

Kirjastoalan toimintaympäristössä on erotettavissa useita makrotason trendejä, jotka vaikuttavat hahmottelemaamme tulevaisuuteen ja kykyymme saavuttaa asettamamme tavoitteet. Nämä makrotrendit asettavat vaatimuksia myös viestinnälle. 

Kirjastoalan digitalisoituminen
Digitalisoituminen muuttaa koko kirjastoalan toimintakulttuurin. Kirjastojen kilpailutilanne kiristyy. Kirjastoseuran täytyy viestiä, mihin kirjastot pystyvät ja miksi ne ovat varteenotettava jakelukanava myös uusille palveluille.

Kuntakentän muutos

Kuntien päätöksentekorakenteet ja toimintakulttuuri muuttuvat. Kysymys on mittavasta haasteesta, joka voi olla kirjastoalan kannalta myös mahdollisuus. Kirjastoseuran täytyy viestiä kuntapäättäjille kirjastojen merkitys kuntarakenteiden muutoksessa. 

Aluehallinnon muutos

Aluehallinnon rakenteet muuttuvat. Tämä muutos voi tuoda uuden roolin Kirjastoseuralle. Kirjastoseuran pitää viestiä, että se on valmis osallistumaan 

kirjastoalan alueelliseen kehittämiseen yhteistyössä aluehallinto-organisaation kanssa. Seuran jäsenten aktivoiminen paikallistasolla on tärkeää tästäkin näkökulmasta tärkeää.

Korkeakoulukentän rakenteellinen muutos

Korkeakoulukenttä muuttuu. Korkeakoulut rakentavat yhteistyöverkostoja ja yhdistyvät, minkä myötä myös korkeakoulujen kirjastot fuusioituvat. Kirjastomateriaalien etäkäyttö lisääntyy. Korkeakoulu- ja yleisten kirjastojen yhteiskäyttömahdollisuuksien tarve kasvaa. 

Median ja kanssakäymisen kulttuurin muutos

Median muutos ja kanssakäymisen kulttuurin muuttuminen vaikuttavat voimakkaasti kirjastopalvelujen käyttöön sekä siihen, mitä kirjastoilta halutaan. Tämän täytyy näkyä Kirjastoseuran viestinnässä. Tämä muutos on otettava huomioon kaikessa Kirjastoseuran viestinnässä. 

Alan kansainvälistyminen

Kirjastoala kansainvälistyy. Yhteistyö yli rajojen lisääntyy. Yhteistyökohteita ovat esim. standardit ja tekijänoikeudet. Kirjastojen asiakaskunta kansainvälistyy. Myös aineistojen hankintamahdollisuudet muuttuvat. Alan kansainvälistyminen voi vaikuttaa myönteisesti kirjastojen toimintaan ja mahdollisuuksiin, jos pystytään liittoutumaan yli rajojen. Kirjastoseuran viestinnän täytyy tukea alan kansainvälistymistä hallitusti. Tärkeä tehtävä on kertoa kansainvälisen toiminnan merkityksestä kentälle.

6. Ydinviestit

Ydinviestit ovat viestejä, jotka sisältyvät aina viestintään, vaikka niitä ei lausuttaisikaan joka kerta erikseen julki. Ne ovat aina viestinnässä taustalla läsnä. Suomen kirjastoseuran ydinviestit ovat: 

Kirjasto on kansalaisen perusoikeus

Oikeus saada tietoa järjestettynä luotettavalla tavalla käyttöön kuuluu kansalaisen perusoikeuksiin.
Kirjasto on media

Kirjasto toimii tietoa välittävän mediana. Kirjasto on edelleen hyvä ja tehokas väylä tarjota kaikille kansalaisille pääsy tietoon. 

Kirjasto on tasa-arvoa

Kirjastoilla voidaan edelleen luoda hyvinvointia, edistää demokratiaa ja luoda tasa-arvoa.
Kirjasto on puolueeton

Kirjasto on puolueeton ja luotettava.

Kirjasto on myönteinen

Kirjasto tarjoaa positiivisen kokemuksen kaikille.
Kirjastoseura on tarpeellinen vaikuttaja

Kirjastoseura on alan eri tahot kokoava kirjastoalan vaikuttaja. Sillä on vaikutusvaltaa. Kirjastoseura on valmiiksi olemassa oleva taho, joka voi toimia kirjastojen ja kirjastolaitoksen hyväksi yhteistyössä muiden alan toimijoiden kanssa. Kirjastoseura tarvitaan kirjastojen menestyksen varmistamiseksi.
Kirjastoseura on ajassa kiinni

Kirjastoseura on moderni yhteisö, joka on ajassa kiinni. Kirjastoseuran jäsenistö reagoi nopeasti toimintaympäristön muutoksiin ja on halukas muuttumaan tarvittaessa. Kirjastoseura edistää alan yhteisiä intressejä.

7. Sidosryhmät

Suomen kirjastoseura hyödyntää viestinnässään sidosryhmäyhteistyötä. Seuralla on mittava määrä sidosryhmiä. Viestintäyhteistyön tavat ja mallit vaihtelevat sidosryhmittäin. Monet sidosryhmistä ovat samalla seuran viestinnän kohderyhmiä. Suomen kirjastoseuran tärkeimmät sidosryhmät ovat:  

Yleisten kirjastojen neuvosto YKN

Yleisten kirjastojen neuvosto YKN on kirjastojen virallinen ääni ja virallinen yhteistoimintaelin. Pyrimme yhteistoimintaan ja viestimään yhdensuuntaisesti sen kanssa. Voimme poimia esiin asioita, joita ajamme yhdessä ponnekkaasti. Kuitenkin myös kriittinen suhtautuminen yleisten kirjastojen neuvostoon pitää olla mahdollista.

Toiset kirjastoseurat ja Kirjastoseurojen neuvottelukunta

Suhteemme muihin kirjastoseuroihin ja Kirjastoseurojen neuvottelukuntaan on yhteistyösuhde. Pyrimme kuitenkin määrätietoisesti vahvistamaan viestinnällä näkemystämme kirjastoalan yhteistoiminnasta. 

Kirjastoalan ammattijärjestöt

Kirjastoalan ammattijärjestöt ovat yhteistyökumppaneitamme. Koska järjestöjä monta, ongelmana on alan joukkovoiman hajautuminen. Pyrimme viestinnällämme lisäämään alan ammatillisen kentän yhtenäisyyttä ja haluamme vahvistaa sillä kirjastoalan ammattikunnan painoarvoa.

Kansainväliset toimijat

Kansainvälinen toiminta on olennainen osa Kirjastoseuran toimintaa. Mm. IFLA, EBLIDA, pohjoismaiset kirjastoseurat, muiden lähimaiden kirjastojärjestöt, kehitysmaiden kirjastojärjestöt. Viemme aktiivisesti suomalaisia kirjastonäkemyksiä ja tuomme kansainvälisiä kirjastonäkemyksiä Suomeen. Vaikutamme kansainvälisen kirjastopolitiikkaan mm. EU:ssa.

Kansalliskirjasto

Kansalliskirjasto on myös yhteistyökumppanimme. Tehtävämme on viestittää Kansalliskirjaston suuntaan yleisten kirjastojen ääni.

Ministeriöt 

Opetusministeriö (OPM) on seuran toiminnan rahoittaja ja niin ikään seuran yhteistyökumppani. Toteutamme OPM:n projekteja. Suhde opetusministeriöön tehdään viestinnällä läpinäkyväksi. Olemme kuitenkin samalla edunvalvoja ministeriön suuntaan. Olemme kaikkien kannaltamme tärkeiden ministeriöiden suuntaan aktiivisia viestijöitä ja edunvalvojia. (Esim. yhteistoiminta suhteessa hallitusohjelmiin).  

Aluehallinto ja maakuntakirjastot

Aluehallinto ja maakuntakirjastot ovat meille kanava alueille. Pyrimme nostamaan viestinnällä ja yhteistyöllä maakuntakirjastojen kanssa seuran kuvaa ja roolia maakunnissa. 

Yleisten kirjastojen keskuskirjasto 

Yleisten kirjastojen keskuskirjasto on yhteistyötaho. Suhteessa siihen tuomme viestinnässämme esille alueellisten kirjastojen ääntä.

Alan koulutus- ja opiskelijajärjestöt 

Alan koulutus- ja opiskelijajärjestöt ovat organisaatioita, joihin kuuluvat ovat seuran potentiaalisia tulevia jäseniä. Viestimme sitä, että alalle kuuluvan kannattaa kuulua Suomen Kirjastoseuraan. Vahvistamme samalla viestinnällämme alalle tulevien ammatti-identiteettiä. Kohdistamme jäsenhankintaviestin erityisesti kirjastovirkailijoihin.

Alan oppilaitokset 

Alan oppilaitokset ovat jo nyt ja tulevaisuudessa yhä enemmän yhteistyökumppaneitamme. Vahvistamme viestintäämme oppilaitoksiin. Toimimme yhdessä ja huolehdimme, että alalle tulevat ovat tietoisia Suomen kirjastoseurasta ja tulevat myös mukaan seuran toimintaan. Viestimme seuran osaamisesta, vaikutusmahdollisuuksista ja tarpeellisuudesta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Vaikutamme viestinnällä yhdessä oppilaitosten kanssa koulutuspoliittisiin linjauksiin. 

Kaupalliset toimijat, esim. BTJ 

BTJ Finland Oy (perustettu 1961 nimellä Kirjastopalvelu ja on nyt osa ruotsalaista BTJ Group -konsernia) on kirjastoseuran osittain omistama yhtiö. Viedään voimakkaammin omaa omistajapoliittista viestiä BTJ:lle. Tutkitaan mahdollisuudet tuottaa yhdessä asiakaslehteä. Kehitämme myös muutoin viestinnällistä yhteistyötä BTJ:n kanssa.

Muut kaupalliset toimijat, esim. Suomen Kirjastosäätiö, Kirjamessut, Kirjakauppaliitto jne. 

Myös alan muut kaupalliset toimijat ovat yhteistyökumppaneitamme. Yhteistoiminta niiden kanssa on kuitenkin tapauskohtaista. Lisäämme viestinnällistä yhteyttä ja myös yhteistyötä myös kaupallisten toimijoiden kanssa.
Kunnat ja Kuntaliitto

Kunnat ja kuntaliitto ovat yhteistyökumppaneita, mutta edustavat usein erilaista intressiä. Pyrimme vaikuttamaan viestinnällä yhdessä tavoitteidemme mukaisesti.   

KAM (kirjastot, arkistot, museot) 

KAM (kirjastot, arkistot, museot) ovat niin ikään yhteistyökumppaneitamme. Teemme tapauskohtaista viestintäyhteistyötä kaikkien muiden kirjastojen sekä arkistojen ja museoiden kanssa.

Kansalaisjärjestöt 

Kansalaisjärjestöt ovat yhteistyöryhmiä. Teemme harkinnan mukaan yhteisiä viestintäprojekteja niiden kanssa. 

8. Kohderyhmät
Suomen kirjastoseuran viestinnän kolme tärkeintä kohderyhmää ovat:
· Kirjastot ja kirjastoalan ammattilaiset ml. seuran jäsenet 

· Kirjastojen asioista ja toimintaedellytyksistä päättävät tahot
· Asiakkaat elivät kirjastojen käyttäjät

Muina seuran viestinnän kohderyhminä voidaan nähdä:

Kunnat ja Kuntaliitto; kuntapäättäjät rahoittajina ja Kuntaliitto vaikuttajana

Valtio; eduskunta, ministeriöt, aluehallinto, valmistelevat asiantuntijat ja muut kirjastojen menestykseen vaikuttavat päättäjät

Kirjastoalan toimijat; neuvostot, järjestöt, keskuskirjasto, kansalliskirjasto, koulutuslaitokset, kirjastoihin sidoksissa olevat yritykset

Media; valtakunnallinen ja maakunnallinen media

Kolmas sektori; järjestökenttä kauttaaltaan

Vaikuttajat; kulttuuri- ja poliittiseen ilmapiiriin vaikuttavat kirjastojen ja kirjastoalan puolesta puhuvat henkilöt

Kansainvälinen sektori; alan kansainväliset toimijat

9.   Omat keinot viestiä

Seuran käytössä olevien omien viestintävälineiden ja kanavien tehtävät ja roolit määritellään seuraavasti. Omien viestintävälineiden ja kanavien tehtävä  on myös tukea alan ammatillista osaamista.
Suomen kirjastoseura.fi -verkkosivusto 
Suomen kirjastoseura.fi -sivusto tarjoaa alustan seuran omalle viestinnälle ja hyödyntää rss-feedejä, uutisia, jaettuja blogeja, sisältöhakuja ja kuvia muiden toimijoiden sivuilta. Sivusto on ykkösfoorumi seuran uutisoinnille. Sivuston rooli, tavoitteet ja sisältö on määritelty aiemmin. 

Kirjastolehti, printtiversio

Kirjastolehden tavoitteena on luoda yhteys kirjastojen ammattilaisiin, kirjastoista päättäviin tahoihin ja asiakkaisiin. Lehti edistää avoimuutta ja toimii aktiivisesti kirjastojen, kirjaston käyttäjien, ammattilaisten ja aineistojen tuottajien puolesta.

Lehti rakentaa ”kolmikantayhteistyötä” ja tukee sitä sekä tarjoaa syventävää tietoa lukijoiden kirjastotietämyksen laajentamiseksi. Lehdellä tuetaan kirjastojen asiakkuutta, suomenkirjastoseura.fi -nettiyhteisöä, lehden verkkoversiota ja seuran muuta viestintää. Lehti on syventävä tietopaketti, jonka voi saada joko jäsenetuna tai tilaamalla.  
Kirjastolehti.fi sisältäen blogit, keskustelupalstat ja ryhmäkeskustelusivut

Ovat osa suomen kirjastoseura.fi -verkkosivustoa. Herättävät keskustelua ja reagoivat nopeasti ajankohtaisiin kysymyksiin (uutiset, tapahtumat, keskustelut jne.). Välittävät tietoa alalta ja antavat mahdollisuuden omatoimisuuteen, omaan ilmaisuun ja omien mielipiteiden esille tuomiseen. Antavat mahdollisuuden myös yksilöllisyyteen ja yksilöllisten profiilien rakentamiseen. 
Tapahtumat: Lainan päivän, Kirjastopäivät. Kirjastoautopäivät, 
Kirjastovirkailijapäivät ja muiden työryhmien järjestämät tapahtumat
Tukevat viestintästrategian mukaista kolmikanta-ajattelua. Laajentavat ja syventävät kontaktia asiakkaisiin. Ovat viestinnän keino ja tuottavat samalla keskeistä aineistoa seuran viestinnälle.

Julkaisut printtinä ja osin verkossa käsittäen kirjat, tietopaketit, kampanjoiden tukimateriaalit, tiedotteet, oppaat ja esitteet, vuosikertomukset jne.
Lisäävät seuran toiminnan näkyvyyttä. Rakentavat seuran imagoa.

Tarjoavat syventävää tietoa kirjastosta ja Kirjastoseurasta. Vahvistavat ammatillisuutta ja tukevat paikallistoimintaa.
Koulutus

Pitää yllä ammattitaitoa ja viestittää ammattitaidon ylläpitämisestä. Vahvistaa ammatillisuutta ja verkostoitumista. Keinona käytetään myös omaa koulutustarjontaa.

Kampanjat

Lisäävät kirjastojen ja kirjastotoiminnan näkyvyyttä ja huomioarvoa.

Yksityiskohtaiset tavoitteen määritellään kampanjoittain.
Kansainväliset tapahtumat
Viestivät Suomessa, mitä alalla tapahtuu kansainvälisesti – ja päinvastoin.

Vahvistavat ammatillisuutta. Tukevat edunvalvontaa.

10. Viestinnän organisointi ja vastuut

Viestinnän organisointi ja vastuu jakaantuvat Suomen kirjastoseurassa seuraavasti:

Puheenjohtaja

Toimii hallituksesta ulospäin. Antaa seuralle julkisuudessa kasvot.

Hallitus

Linjaa viestintää.
Toiminnanjohtaja

Toteuttaa hallituksen linjauksia. Edustaa jatkuvuutta ja antaa osaltaan seuralle julkisuudessa kasvot.

Tiedotuspäällikkö

Seuraan perustetaan tiedotuspäällikön toimi. Tiedotuspäällikkö vastaa kokonaisvaltaisesti seuran viestinnästä.

Tiedottaja

Kehittää ja toteuttaa seuran viestintää, erityisesti jäsenviestintää.
Muut toimihenkilöt

Hoitavat viestintää arjessa.

Kirjastolehden toimitus

Luo Kirjastolehden linjan. Toteuttaa seuran strategisia linjauksia. Kehittää osaltaan seuran viestintää. Tuottaa ja valikoi lehden sisällön.
Työryhmät

Viestivät omasta erityisalueestaan. Vastaavat siitä, että työryhmän edustamat asiat tulevat huomioon otetuksi seuran toiminnassa ja viestinnässä.

Projektivastaavat

Tekevät projektille viestintäsuunnitelman ja viestivät projektin tavoitteista, etenemisestä ja tuloksista. 
Jäsenet
Tuottavat aiheita ja näkökulmia seuran viestintään. Vievät viestiä seuran toiminnasta, tavoitteista ja työstä eteenpäin.

11. Visuaalinen ilme
Suomen kirjastoseuran visuaalisen ilmeen lähtökohdat ovat nuorekkuus, dynaamisuus, luotettavuus ja ajanmukaisuus. Seuran visuaalisen ilmeen tulee vastata viestintästrategiaa. Visuaalisen ilmeen uudistamiseksi käynnistetään viestintästrategia hyväksymisen jälkeen erillinen projekti.

12. Kriiseihin varautuminen
Kriisiviestintä on aina viestintästrategisten ratkaisujen tekemistä ennakoimattomassa tilanteessa. Kriisi vaatii aina ratkaisun ja ratkaisun viestintää.  Kriisissä joudutaan aina priorisoimaan asioita, joita viestitään. Kriisissä aina jonkun on otettava strateginen, moraalinen ja viestinnällinen vastuu. 

Suomen kirjastoseurakin voi joutua kohtaamaan tilanteita, jotka kriisiytyvät, tai joihin sisältyy kriisin mahdollisuus. Tällaisissa tilanteissa viestinnän merkitys korostuu ja sen tehtäväksi nousee turvata seuran toiminnan jatkuvuus. Jokaisella kriisillä on erityispiirteensä, mutta tiedonkulun ja viestinnän logiikka ovat niissä useimmiten hyvin samanlaisia. 

Suomen kirjastoseuran kriisiviestinnän lähtökohdat ovat yhteneväiset seuran kaiken muun viestinnän lähtökohtien kanssa. Kriisiviestinnässä nousevat kuitenkin etusijalle luotettavuus ja nopeus. Periaatteena on, että kriisiin tai sen uhkaan reagoidaan aina mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman luotettavalla tavalla.  

Suomen kirjastoseuran kriisiviestintäorganisaation muodostavat seuran puheenjohtaja, toiminnanjohtaja sekä viestinnästä vastaava tiedottaja (valtuutus hallitukselta). Kriisissä tai sen uhatessa toimitaan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

· Kriisiviestintäorganisaatio ottaa vastuun tilanteesta välittömästi 

· Katsotaan oma toiminta niin nopeasti kuin mahdollista läpi, jotta tiedetään tosiasioihin perustuen, mikä osa kriisissä tai sen uhassa on itse aiheutettua ja mikä median tai muiden tahojen aikaansaamaa

· Selvitetään välittömästi kaikki kriisin hoitamisessa tai sen torjumisessa tarvittavat tiedot ja faktat sekä tarkistetaan niiden luotettavuus

· Selvitetään vastapuolen tai vastapuolten argumentaatio ja sen oikeellisuus, jos vastapuoli tai vastapuolia on olemassa

· Selvitetään, miltä argumentaatiomme kuulostavat meihin kriittisesti suhtautuvien ja mahdollisen vastapuolen tai mahdollisten vastapuolien näkökannalta

· Jäsennetään ja priorisoidaan oma viesti ja tarkistetaan, ymmärretäänkö perustelumme niin kuin ne on ajateltu ymmärrettäväksi 

· Kartoitetaan, onko olemassa joitakin muita tahoja, jotka näkevät asiat samalla tavalla kuin me, ja jotka voisivat tukea meitä

· Varmistetaan, että viestimme kestää eettisen tarkastelun

· Harkitaan. Otetaan aloite omiin käsiin. Ei tehdä ”kärpäsestä härkästä”, mutta viestitään aktiivisesti, eikä ainoastaan reagoida

· Sovitaan, kuka antaa lausuntoja mistäkin, kuka hoitaa mitäkin ja miten kriisi lopulta selvitetään 

· Organisoidaan kriisiviestintä koko kriisin keston ajaksi 

· Nostetaan valmiutta toimia eri julkisuuksissa organisaation ulkopuolella myös kriisin jälkihoitoa ajatellen

· Arvioidaan kriisissä mahdollisesti kärsityt vauriot ja tehdään nopeasti tarvittavat päätökset ja toimenpiteet niiden korjaamiseksi

Toimintamallin testaamiseksi toteutetaan tarvittaessa kriisiviestintäharjoitus.

13. Kriittiset menestystekijät
Kriittiset menestystekijät ovat asioita, joissa vähintään pitää onnistua, jotta asetetut tavoitteet voidaan savuttaa. Tämän viestintästrategian osalta kriittisiä menestystekijöitä ovat:

· Viestintäresurssien oikea suuntaaminen

· Verkon haltuunotossa onnistuminen

· Kirjastolehden uudistamisessa onnistuminen

· ”Kolmikannan” rakentamisessa onnistuminen

· Sidosryhmäyhteistyössä onnistuminen

· Taloudellisten toimintaedellytysten varmistamisessa onnistuminen
14. Tulosten seuranta ja mittaaminen
Tämän viestintästrategian toteutumista seurataan julkisuuksittain seuraavilla mittareilla:

Verkkojulkisuus: 
Kävijämäärät




Kiinnostuksen kohteet




Osallistuminen keskusteluun

Välitön julkisuus:
Näkyminen paikallislehdissä tapauskohtaisesti. Seuran toimiston ja hallituksen arvio tilanteen kehittymisestä.

Mediajulkisuus:
Oma seuranta otantaperiaatteella sekä valtakunnallisesti että joitakin maakuntalehtiä valiten.

Edunvalvontajulkisuus: 
Kirjastolaitoksen näkyminen hallitusohjelmassa ja valtion tulo- ja menoarviossa. Yhteydet kenttään ja viranomaisiin. Seuran hallituksen vuosittainen arvio.

Sisäinen julkisuus: 
Toiminnanjohtaja ja seuran hallituksen vuosittainen arvio.


Jäsenkyselyt

Kansainvälinen  

julkisuus:
Näkyminen kv-järjestöissä. Seuran hallituksen vuosittainen arvio.

Lisäksi hyödynnetään mahdollisuuksien mukaan säännöllisiä lukijatutkimuksia

kokonaiskuvan muodostamiseksi seuran viestinnän onnistumisesta.
Strategian seuranta ja päivittäminen

Suomen kirjastoseuran hallitus käy kerran vuodessa analyyttisen keskustelun 

seuran viestinnän onnistumisesta viestintästrategian päivittämiseksi.
















